HP Officejet Pro K5300/K5400 

ユ _ ザ _ ガイド （ 本書） 















HP Officejet Pro K 5300 /K5400 プリ 
ンタシリーズ 

ユーザーガイド（本書） 






著作権情報 

© 2007 Copyright Hewlett-Packard 
Develooment Company, し. P . 

第 1 版2007年 2 月 

著作権法により認められている場合を 

除き、書面による事前の許可なく複 

製、改変、翻訳することは禁じられて 

います。 

本書に記載されている内容は事前の通 
知なしに変更されることがあります。 
HP 製品およびサービスに対する保証 
は、当該製品およびサービスに付属の 
明示的保証規定に記載されているもの 
に限られます。本書のいかなる内容 
も、当該保証に新たに保証を追加する 
ものではありません。本書の内容に 
つきましては万全を期しております 
が、本書の技術的あるいは校正上の誤 
り、省略に対しては責任を負いかねま 
すのでご了承ください。 

Copyright (C)1991-2, RSA Data 
Security, Inc. Created 1991. All rights 
reserved. 

本ソフトウェアをコピーおよび使用す 
るライセンスは、本ソフトウェアまた 
は本機能について触れているか、参照 
しているすべての資料の中で、本ソフ 
トウェアが "RSA Data Security, Inc. 
MD4 メツセージダイジェストアルゴ 
リズム"として識別されている場合に 
付与されます。 

ライセンスは、派生物を作成および使 
用するためにも付与されます。ただ 
し、このような派生物について触れて 
いるか、参照しているすべての資料の 
中で、その派生物が" RSA Data 
Security, Inc. MD4 メツセージダイジ 
ェストアルゴリズムから派生"したも 
のとして識別されていることが前提と 
なります。 

RSA Data Security, Inc. では、本ソフ 
トウェアの商品性または特定の目的に 
対する本ソフトウェアの適合性に関 
し、一切の主張を行いません。本ソ 
フトウェアは、明示または黙示の保証 
を一切含まない、"現状のまま"の状態 
で提供されます。 

これらの告知は、本書および本ソフト 
ウェアのすべての部分のコピーに含ま 
れている必要があります。 

商標 

Intel®, Pentium® は、米国やその他の 
国における Intel Corporation またはそ 
の子会社の登録商標です。 

Microsoft®、Windows®、 および 
Windows ® XP は、 Microsoft 
Corporation の米国における登録商標 
です。 

安全に関する情報 

A 


本製品を使用する際は常に基本的な安 
全上の予防措置を講じるようにしてく 
ださい。発火や感電によるけがのリス 
クの引き下げにつながります。 

1. HP アリンタ付属の文書に記載されて 
いるすべての説明を読んで、十分に理 
解してください。 

2. この製品を電源に接続するときは、 
必ずアース付きの電源コンセントを使 
用してください。コンセントが接地 
されているかどうか不明の場合は、資 
格のある電気技術者にお尋ねくださ 
い。 

3. 製品に表示されているすべての警告 
と手順に従ってください。 

4. 本体のクリー ニン グを行う際はコン 
セントから外してから行ってくださ 
い。 

5. この製品を水気のある場所に設置し 
たり、濡れた手で触ったりしないでく 
ださい。 

6. 本製品は安定した表面にしっかりと 
設置してください。 

7•製品は、ラインコードを踏んだり 
またいだりして傷つけないように、保 
護された場所に設置してください。 

8. 製品が正常に動作しない場合は、 
「 保守とトラブルシューティング I を 

参照してください。 

9. お客様が修理可能なパーツは含まれ 
ていません。修理については資格の 
あるサービス担当者にお問い合わせく 
ださい。 
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1 はじめに 

このガイドでは、本製品の使用方法と問題の解決方法について詳しく説明し 
ます。 

• 本製品に関するその他のリソース 

參 アクセシビリティ 
參 デバイス各部の確認 

本製品に関するその他のリソース 

本ガイドに含まれていない製品情報と詳細なトラブルシューティングリソー 
スは、次のリソースから取得できます。 


入手先 

説明 

場所 

Readme フアイルとリリース 
ノー ト 

最新情報とトラブルシューテ 
ィングヒントが記載されてい 
ます。 

スタータ CD に搭載されてい 
ます。 

デバイス管理ツール（ネット 
ワーク管理） 

ステータス情報の表示、設定 
の変更、およびデバイスの管 
理が行えます。 

詳細については、 埋め込み 
Web サーバを 参照してくださ 
い。 

接続されているコンピュータ 
から利用できます。 

ツールボックス (Microsoft® 
Windows®) 

プリントへッドの状態につい 
ての情報と、メンテナンスサ 
—ビスへのアクセスが提供さ 
れます。 

詳細については、 ツールボッ 
クス （Windows) を参照してく 
ださい。 

通常、デバイスソフトウェア 
と共にインスI■'―ルされま 
す。 

HP プリンタ ユー ティリティ 
(Mac OS) 

プリント設定の構成、機器の 
調整、プリントへッドのクリ 
一ニング、自己診断テストべ 
ージのプリント、サプライ品 
のオンライン注文、および 
Web サイトのサボート情報の 
検索などのツールが含まれて 
います。 

詳細については、 HP プリン 
タユー亍ィリティ （MacOS) 

を参照してください。 

通常、デバイスソフトウェア 
と共にインスI ■>— ルされま 
す。 

コントロールパネル 

操作についてのステータス情 
報、エラー情報、および警告 
情報が表示されます。 

詳細については t コントロー 
ルパネルを 参照して〈ださ 

い。 

ログとレポート 

生じたイベントについての情 
報が提供されます。 

詳細については、 デバイスの 
監視を 参照してください。 
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(続き) 


入手先 

説明 

場所 

自己診断テストページ 

• 製品に関する情報： 

• 製品名 

• モデル番号 

• シリアル番号 

• ファームウェアバー 
ジヨン番号 

• 取り付けられているァク 
セサリ（両面印刷 ュニッ 
卜など） 

• トレイとアクセサリから 
印刷されたページ数 

• サプライ品ステータスの 
印刷 

詳細については、 自己診断亍 
ストページの 理解を参照して 
ください。 

印字品質診断ページ 

印字品質に影響を与える問題 
を診断し、印刷出力を改善す 
るためにメンテナンスサービ 
スを実行する必要があるかど 
うかを判断できます。 

詳細については、 印刷品質診 
断ページを印刷するには を参 
照してください。 

HP Web サイト 

最新のプリンタソフトウェ 
ァ、製品およびサボート情報 
が提供されます。 

www.hD.com/suDDort 

www.hp.com 

HP 電話サポート 

HP の連絡先情報が一覧表示 
されます。保証期間中は、こ 
のサボートは無料で提供され 
ます。 

詳細については、 HP 亍レフ 
ォンサボートの 取得を参照し 
てください。 

HP フォトイメージングソフ 
トウェアのヘルプ 

ソフトウェアの使用方法につ 
いての情報が提供されます。 


HP ソリユーシヨンセンター 
(Windows) 

デバイス設定の変更、サブラ 
イ品の注文、起動、オンスク 
リーンヘルプへのアクセスが 
できます。取り付けたデバイ 
スによつては、 HP ソリュー 
シヨンセンターで、 HP フォ 
トイメージングソフトウェ 
アやファクスセットアップ 
ウィザードへのアクセスな 
ど、追加機能が提供されま 
す。詳細については、 HP ソ 
リューシヨンセンターの使 

用 （Windows) を參照してくだ 
さい。 

通常、デバイスソフトウェア 
と共にインストールされま 
す。 


アクセシビリテイ 

本製品には、障害のある方でもご利用いただけるよう数々の機能が備えられ 
ています。 

視覚 


アクセシビリティ 
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第 1 章 


デバイスソフトウェアは、お使いのオペレーティングシステムのアクセシビ 
リティオプションと機能をご使用いただくことにより、視覚障害をお持ちの 
方にもご利用いただけます。また、スクリ _ ンリ _ ダ _ 、点字リ _ ダ _ 、ボ 
イスツーテキストアプリケーションなどのテクノ ロジーもサボートしてい 
ます。色覚障害をお持ちの方のために、ソフトウェアとコントロールパネル 
で使われているカラーボタンとタブには、該当の操作を表した簡単なテキス 
卜またはアイコンラベルが付いています。 


移動性 

移動が困難なユーザー向けには、デバイスソフトウ I ア機能がキーボードコ 
マンドを通じて実行できるようになっています。ソフトウェアは 
StickyKeys 、 ToagleKeys 、 FilterKeys 、 および MouseKeys などの Windows 
アクセシビリティオプションもサポートしています。本製品のドア、ボタ 
ン、用紙トレイ、用紙ガイドなどは体力と到達範囲に制限があるユーザーで 
も操作できるようになっています。 


サポート 

本製品のアクセシビリティの詳細について、および製品のアクセシビリティ 
に対する HP の取り組みについては、 HP の Web サイト www . hp . com / 
accessibility をご覧ください。 

Mac 0 S のアクセシビリティ情報については、 Apple の Web サイト 
www . apple . com/accessibilitv を覧く 7"二5し、 

デバイス各部の確認 

* 前面図 

參 コント ロー ル パネル 
• 背面囡 
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前面図 



1 

コントロールパネル 

2 

排紙トレイ 

3 

トレイ1 

4 

縦方向/横方向用紙ガイド 

5 

トレイ2(—部のモデル） 

6 

インクカートリッジカバー 

7 

インクカートリッジ 

8 

プリントヘッド 

9 

プリントヘッドラッチ 

10 

上部カバー 


コントロールパネル 

コントロールパネルランプの解釈についての詳細は、 コントロールパネル 
のランプリファレンス を 参照してください。 
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デバイス各部の確認 
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1 

インクカートリツジランプ 

2 

プリントへツドランプ 

3 

[設定ページ】ボタン^ (一部のモデル） 

4 

[キャンセル】ボタン 

5 

[リジューム]ボタンとランプ 

6 

[電源]ボタンとランプ 


背面図 



1 

電源入力 

2 

Ethernet ネットワークポート（一部のモデル） 

3 

後部 USB (Universal Serial Bus) ポート 

4 

後部アクセスパネル（両面印刷 ユニッ トのないモデル） 

5 

自動両面印刷アクセサリ（両面印刷ュニット）（一部のモデル） 
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2 アクセサリのインストール 

このセクシヨンでは、次のトピックについて説明します。 

* 両面印刷ユニットのインス I —ル 

• トレイ2の取り付け 

參 プリントドライパでのアクセサリの有効化 


両面印刷 ユニッ トのインストール 


W 注記この機能は、一部のモデルで使用できます。注文の詳細について 
は、 アクセサリ を参照してください。 


オプションの自動両面印刷ュニットを取り付けると、用紙の両面に自動的に 
印刷できます。両面印刷ュニットの詳細については、 両面印刷 （2 面印刷) を 
参照してください。 


両面印刷ユニットを取 y 付けるには 

1. 背面アクセスパネルのボタンを押して、本体からパネルを外します。 

2. 両面印刷ユニットを本体に取り付け、ロックされる位置まで押し込みま 
す。両面印刷ユニットを取り付けるときにユニットのボタンを押さない 
でください。ボタンは、本体から取り外すときに押します。 



トレイ2の取り付け 


彦注記この機能は、一部のモデルで使用できます。注文の詳細について 
は、 アクセサリ を参照してください。 


アクセサリのインスIル 


11 















第 2 章 


トレイ2には普通紙350枚までセツト可能です。注文の詳細については 、 T 
クセサリ を 参照してください。 


トレイ2を取り付けるには 

1- トレイを開梱し、梱包テープと梱包材を取り除き、設置場所にトレイを置 
きます。安定した平らな場所に設置する必要があります。 



2. 本体の電源を切り、電源コードのプラグを取り外します。 

3. 本体をトレイの上に置きます。 

A 注意本体の底とトレイの間に指や手をはさまないように注意してくだ 
さい。 



4. 電源コードを接続し、本体の電源を入れます。 

5. プリントドライバでトレイ2を有効にします。詳細についてはI プリン 
トドライバでのアクセサリの有効 化 を参照してください。 

プリントドライバでのアクセサリの有効化 

• Windows コンピュータでアクセサリを有効にするには 

• Macintosh コンピュータでアクセサリを有効にするには 
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Windows コンピュータでアクセサリを有効にするには 

Windows コンピュータにデバイスソフトウェアをインストールした後、本製 
品でトレイ2を使用するためには、プリントドライバでトレイ2を有効にす 
る必要があります（両面印刷ュニットを有効にする必要はありません)。 

1. [スタート]をクリックして[設定]をクリックし、[プリンタ]または[プリ 
ンタと FAX] をクリックします。 

-または- 

[スタート] をクリックして [コントロールパネル] をクリックし、 [プリン 
夕】をダブルクリックします。 

2. 通常使うプリントドライバのアイコンを右クリックし、 [プロパティ] をク 
リックします。 

3. 次のいずれかのタブを選択します：[設定]、[デバイスの設定]、または[デ 
バイスオプション]。（タブの名前は、プリントドライバとオペレーティ 
ングシステムによって異なります。 ） 選択したタブで、有効にするアクセ 
サリをクリックし、ドロップダウンメニューの[装着済み]をクリック 

し、 [OK] をクリックします。 

Macintosh コンピュータでアクセサリを有効にするには 

Mac OS では、デバイスソフトウェアをインストールすると、プリントドラ 
イバです ベての アクセサリが自動的に有効になります。アクセサリを後から 
追加する場合は、次の手順に従います。 

1. Dock の[プリンタ設定ユーティリティ]アイコンをクリックします。 

2. [プリンタリスト]ウィンドウで、設定するデバイスを一度クリックして選 
択します。 

3. [プリンタ]メニューから、[情報を表示]をクリックします。 

4. [名前と場所]ドロップダウンメニューをクリックし、[インストール可能 
なオプション]を選択します。 

5. 有効にするアクセサリをオンにします。 

6. [変更を適用]をクリックします。 


プリントドライバでのアクセサリの有効化 
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3 デバイスの使用 

このセクシヨンでは、次のトピックについて説明します。 
- 印刷メディアの選択 
參 メディアのセット 
參 トレイの設疋 
參 プリント設定の変更 

• HP ソリユーシヨンセンターの使用 （Windows) 

• 両面印刷 （2 面印刷) 

• 特殊な用紙およびカスタムサイズのメディアの印刷 

參 フチ無し印刷 

• 印刷ジョブのキャンセル 


印刷メディアの選択 

デバイスは、ほとんどのタイプのオフィス用メディアに印刷できるようデザ 
インされています。印刷メディアを大量に購入する前に、さまざまなタイプ 
の印刷メディアをテストすることをお勧めします。最適な印刷品質を得るに 
は、 HP メディアを使用してくださし、。 HP メディアの詳細については、 HP 
Web サイト ( www.hp.com) にアクセスしてください。 

• 印刷メディアの選択と使用のヒント 
- サボートされたメディアの仕様の理解 

* 最小余白の設定 


印刷メディアの選択と使用のヒント 

最適な結果を得るには、次のガイドラインに従ってください。 

• 必ず、デバイスの仕様に準拠したメディアを使用してください。詳細に 
ついては' サボートされたメディアの仕様の理解 を 参照してください。 

• トレイには、一度に1つのタイプのメディアしかセットしないでくださ 
い。 

• 印刷面を下にし、トレイの右端と後端に用紙を合わせてメディアをセット 
します。詳細については、 メディアのセット を 参照してください。 

• トレイ2は普通紙のみをセットするようデザインされています。 

• トレイにメディアを入れすぎないでください。詳細については、 サポート 
されたメディアの仕様の理解 を 参照してください。 

• 用紙詰まり、プリント品質の低下、およびそれ以外の印刷の問題を防ぐに 
は、次のメディアを使用しないでください： 

• 複数の部分からなるフォーム 
• 損傷したり曲がったり、しわのよったメディア 
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• カットアウトや穴のあいたメディア 

• 厚いメディアや浮き彫りのあるメディア、またはインクをうまく受付 
けないメディア 

• 軽すぎたり簡単に伸びてしまうメディア 
カードおよび封筒 

• 表面が滑らかな封筒、糊付き、留め金や窓のついた封筒は避けます。縁 
が厚かったり不揃い、または丸まっている封筒、しわがあったり裂けてい 
たり、その他にも破損がある力ードや封筒は避けます。 

• しっかりと作られた封筒を使用し、縁がしっかりと折られていることを確 
認します。 

• 折り返し片が上にくるようにして封筒をセットします。 

フォトメディア 

• 写真を印刷するには、 [ベス ト]モードを使用します。このモードでは、他 
のモードより印刷速度が遅くなり、コンピュータのメモリも多く必要にな 
ります。 

• OHP フィルムは、印刷するたびに取り出して乾かします。乾いていない 
メディアを積み重ねると、にじみが発生する場合があります。 


OHP フイルム 

• ざらざらの面が下になり、粘着テープがデバイス後部にくるようにして 
OHP フイルムを揷入します。 


• OHP フィルムを印刷するには、[ノーマル]モードを使用します。次のぺ 
—ジが排紙トレイに排出される前にインクが完全に乾くよう、このモード 
では乾燥時間が長くかかります。 

• OHP フィルムは、印刷するたびに取り出して乾かします。乾いていない 
メディアを積み重ねると、にじみが発生する場合があります。 

カスタムサイズのメディア 

• デバイスでサボートされているカスタムサイズのメディアだけを使用し 
ます。 

• 使用しているアプリケーションでカスタムサイズのメディアをサポート 
している場合は、文書を印刷する前に、アプリケーションでメディアサ 
イズを設定します。サポートされていない場合は、プリンタドライバで 
サイズを設定します。既存の文書をカスタムサイズの用紙に印刷する場 
合は、正しく印刷するために文書の再フォーマツトが必要になる場合があ 
ります。 
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サボートされたメディアの仕様の理解 

使用可能なサイズの理解 および 使用可能なメディアのタイプと軍量の理解 
の表を使用して、デバイスで使用する正しいメディアと、そのメディアに利 
用できる機能を判断します。 

• 使用可能なサイズの理解 
• 使用可能なメディアのタイプと重量の理解 


使用可能なサイズの理解 


W 注記トレイ2および両面印刷 ユニッ トは、一部のモデルのみで利用でき 
ます。 


用紙サイズ 

トレイ1 

トレイ2 

両面印刷ユニット 

標準サイズのメディア 

U.S. レター （216 x279 mm、8.5x11 イン 
チ） 

〆 

〆 

〆 

216 x 330 mm (8.5 x 13インチ） 

〆 

〆 


U.S. リーガリレ （216x356 mm、8.5x14 イ 
ンチ） 

〆 

〆 


A4 (210x297 mm、8.3x11.7 インチ） 

〆 

〆 

〆 

U.S. ェグゼクティブ （184x267 mm、 

7.25 x 10.5インチ） 

〆 

〆 

〆 

U.S •ステートメント （140x216 mm、 5.5 
x 8.5インチ） 

〆 



B5 (182x257 mm、 7.17 x 10.12 インチ） 

〆 

〆 

〆 

A5 (148x210 mm、5.8 x 8.3 インチ） 

〆 


〆 

152x203mm、6x8 インチ 

〆 


〆 

フチ無し A4 (210x297 mm、8.3 x 11.7 
インチ） 

〆 



フチ無し A5 (148x210 mm、5.8 x 8_3イ 
ンチ） 

〆 



フチ無し B5 (182x257 mm、 7.17 x 

10.12 インチ） 

〆 




封筒 


米国10号封筒 (105x241 mm、4.12 x 

9.5 インチ） 

〆 



Monarch 封筒 （98 x 191 mm、3.88 x 7.5 
インチ） 

〆 
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(続き) 


用紙サイズ 

トレイ 1 

トレイ 2 

両面印刷 ユニット 

HP グリーティングカード封筒（111 x 
152mm、4.38x6 インチ） 

〆 



A2 招待状用封筒(111 x 146 mm、 4.37 x 
5.75インチ） 

〆 



DL 封筒 （110x220 mm、4.3 x 8.7 インチ） 

〆 



C5 封筒 （162 x 229 mm、6.4 x 9インチ） 

〆 



C6 封筒 （114x162 mm、4.5 x6_4 インチ） 

〆 



封筒長形3号 （120 x 235 mm、4.7 x 9.3 
インチ） 

〆 



封筒長形4号 （90 x 205 mm、3.5 x 8.1 イ 
ンチ） 

〆 




力ード 


インデックスカード （76.2x 127 mm、 3 
x5 インチ） 

〆 



インデックスカード （102x152 mm、 4 x 

6インチ） 

〆 


〆 

インデックスカード （127x203 mm、5x 

8インチ） 

〆 


〆 

A6 力ード （105x 148.5 mm、4.13x5.83 
インチ） 

〆 


〆 

フチ無し A6 カード (105 x 148.5 mm、 
4.13x5.83 インチ） 

〆 



はがき* (100 x 148 mm、 3.9 x 5.8インチ） 

〆 




フオトメディア 


フオトメディア （76.2x 127 mm、3x5 イ 
ンチ） 

〆 



フオトメディア （102x 152 mm、4x6 イ 
ンチ） 

〆 



フォトメディア （5x7 インチ） 

〆 



フォトメディア （8 x 10インチ） 

〆 



フォトメディア （10x15cm) 

〆 



フチ無しフオトメディア （102x152 
mm、 4 x 6インチ） 

〆 



フチ無しフォトメディア （5x7 インチ） 

〆 



フチ無しフォトメディア （8x10 インチ） 

〆 




印刷メディアの選択 
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(続き) 


用紙サイズ 

トレイ1 

トレイ2 

両面印刷ユニット 

フチ無しフォトメディア （8.5 x 11 イン 
チ） 

〆 



フチ無しフオトメディア （10 x 15 cm ) 

〆 




それ以外のメディア 


幅76.2〜216 mm 、 長さ127〜356 mm 
まで（幅3〜 8.5 インチ、長さ5〜14イ 
ンチまで）のカスタムサイズのメディア 

〆 



幅127〜216 mm 、 長さ241〜305 mm 
まで（幅5〜8.5インチ、長さ 9.5 〜12 
インチまで）のカスタムサイズのメディア 
( ADF ) 




パノラマ （4 x 10 インチ、 4 x 11 インチ、 
4 x 12 インチ） 

〆 



フチ無しパノラマ （4 x 10 インチ、 4 x 11 
インチ、 4 x 12 インチ） 

〆 




* デバイスで使用できるのは、普通紙官製はがきおよびインクジェット用官製 
はがきのみです。フオト光沢官製はがきは使用できません。 


使用可能なメディアのタイプと重量の理解 

m 注記トレイ2および両面印刷ユニットは、一部のモデルのみで利用でき 
ます。 


トレイ 

種類 

重量 

容量 

トレイ1 

用紙 

60〜105 g / m 2 
(ボンド紙16〜28ボン 
ド、） 

普通紙250枚まで 

(厚さ25 mm または1 
インチ） 

OHP 用紙 


最高70枚 

(厚さ17 mm または 

0.67インチ） 

フォトメディア 

280 g / m 2 
(75 lb ボンド紙） 

最高100枚 

(厚さ17 mm または 

0.67インチ） 

ラベル 


最高100枚 

(厚さ17 mm または 

0.67インチ） 

封筒 

75〜90 g / m 2 

(ボンド紙封筒20〜24 
ポンド） 

最高30枚 

(厚さ17 mm または 

0.67インチ） 
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(続き) 


トレイ 

種類 

重量 

容量 


カード 

200 g / m 2 まで 

(インデックスカード 

110ポンド) 

80枚まで 

トレイ2 

普通紙のみ 

60〜105 g / m 2 
(ボンド紙16〜28ボン 
ド） 

普通紙350枚まで 

(厚さ 35 mm または 

1.38インチ） 

両面印刷ュ 

ニット 

用紙 

60〜105 g / m 2 
(ボンド紙16〜28ボン 
ド） 

該当せず 

排紙ビン 

使用可能なすべてのメディ 
ア 


普通紙150枚まで（テ 
キスト印刷） 


最小余白の設定 

文書のマージンは、縦方向に指定されたマージン以上に設定する必要があり 
ます。 


»JU 

〇 〇 


[〇 


[❹ 



印刷メディアの選択 
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メディア 

(1) 左マージ 
ン 

(2) 右マージ 
ン 

(3) 上部マー 
ジン 

(4) 下部マー 

ジン* 

U.S. レター 

3.3 mm (0.13 

3.3 mm (0.13 

3.3 mm (0.13 

3.3 mm (0.13 

U.S. リーガル 

A4 

U.S. エグゼクティブ 

U.S. ステートメント 

8.5 x 13 inch 

B5 

A5 

力ード 

カスタムサイズのメディア 

フォトメディア 

インチ） 

インチ） 

インチ） 

インチ） 

封筒 

3.3 mm (0.13 

インチ） 

3.3 mm (0.13 
インチ） 

16.5 mm 
(0.65インチ） 

16.5 mm 
(0.65インチ） 


* Windows を実行中のコンピユータでこの余白を設定するには、プリンタド 
ライバの[詳細]タブをクリックし、[余白の最小化]を選択します。 


啟注記両面印刷ユニット（一部のモデルで利用できます）を使用中は、上部 
と下部の最小余白は12 mm (0.47 インチ）以上でなければなりません。 


メディアのセツト 

このセクションには、デバイスにメディアをセツトする手順が記載されてい 
ます。 


啟注記トレイ2を利用できるのは、一部のモデルのみです。 


トレイ1(メイントレイ> にメディアをセツトするには 
1. 排紙トレイを持ち上げます。 
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2. 印刷面を下にしてトレイの右端に沿ってメディアを挿入します。メディ 
アの束がトレイの右端と後端に沿い、トレイのラインからはみ出さないよ 
う確認します。 


歐注記デバイスが印刷しているときには、用紙をセットしないでくださ 
い。 


3. メディアガイドをトレイに移動し、セットしたメディアサイズに調整し 
ます。次に、排紙トレイを下げます。 



4. 排紙トレイの拡張部を引き出します。 



メディアのセット 
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トレイ2にメディアをセツトするには 

1. トレイ正面をつかみ、トレイをデバイスから引き出します。 



2. 印刷面を下にしてトレイの右端に沿って用紙を挿入します。用紙の束が 
トレイの右端と後端に沿い、トレイのラインからはみ出さないよう確認し 
ます。 


&注記トレイ2には普通紙しかセツトできません。 

3. メディアガイドをスライドし、セットした用紙サイズに調整します。 
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4. トレイをゆっくりと再度挿入します。 

5. 排紙トレイの拡張部を引き出します。 



トレイの設定 


W 注記トレイ2を利用できるのは、一部のモデルのみです。 


デフオルトでは、デバイスはトレイ1から給紙するように設定されていま 
す。トレイ1が空の場合、デバイスはトレイ2(挿入され、メディアがセット 
されている場合）から給紙します。以下の機能を使用して、このデフオルト 
設定を変更できます。 

• トレイロック：トレイをロックして特殊な用紙を保護し、レターヘッド 
やあらかじめ印刷された用紙が誤って使用されないようにします。文書 
の印刷中に用紙切れになった場合、ロックしたトレイのメディアが印刷ジ 
ョブを完了するために使用されることはありません。 

• デフオルトのトレイ：この機能を使用して、デバイスが最初にメディア 
を給紙するトレイを設定します。 


歐注記トレイロックとデフォルトトレイ設定を使用するには、デバイス 
ソフトウ x アで自動トレイ選択オプションが選択されていなければなりま 
せん。デバイスがネットワーク上にある場合、デフォルトトレイを設定 
すると、設定はデバイスのすべてのユーザに影響します。 


トレイ2は普通紙のみをセツトするようデザインされています。 


トレイの設定 
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次の表には、それぞれの印刷ニーズに応じてトレイ設定を使用する方法が一 


覧されています。 

実行内容... 

手順 

両方のトレイに同じメディアをセットし、1 
つのトレイが空になった場合、もう1つの卜 
レイから給紙するように設定する。 

• トレイ1とトレイ2にメディアをセット 
します。詳細については. メディアのセ 

を参照してください。 

• トレイロックが無効にされていることを 
確認します。 

特殊メディアと普通紙の両方 （ OHP フィルム 
またはレターへッドなど）をトレイにセットす 
る。 

• 特殊なメディアはトレイ1に、普通紙は 
トレイ2にセットします。 

• トレイロックがトレイ1に設定されてい 
ることを確認します。 

両方のトレイにメディアをセットするが、ど 
ちらかのトレイから最初に給紙するよう設定 
する。 

• トレイ1とトレイ2にメディアをセット 
します。 

• デフオルトトレイが目的のトレイに設定 
されていることを確認します。 


トレイを設定するには 

1. 本体の電源がオンになっていることを確認します。 

2. 次のいずれかを行います： 

• 埋め込み Web サーバ：[設定]タブをクリックし、左パネルから[用紙 
処理]をクリックします。 

• ツールボックス （ Windows ) :[サービス】タブをクリックし、[用紙の 
取り扱い]をクリックします。 

• HP プリンタユーティリティ （Mac OS } :[用紙の取り扱い]を[プリン 
夕設定]パネルからクリックします。 

3. 任意のトレイ設定を変更し、 [ OK ] または[適用]をクリックします。 

プリント設定の変更 

プリント設定（用紙のサイズやタイプ）は、アプリケーション、またはプリン 
タドライバから変更できます。アプリケーションから加えた変更は、プリン 
タドライバから加えた変更に優先します。ただし、アプリケーションを終了 
すると、ドライバで設定がデフオルトの設定に戻ります。 
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歐注記プリントジョブすべてにプリント設定を設定するには、プリンタド 
ライバで変更を加えます。 

Windows のプリンタドライバ機能の詳細については、プリンタドライバ 
のオンラインヘルプを参照してください。特定のアプリケーションから 
印刷する方法については、そのアプリケーシヨンに付属のマニュアルを参 
照してください。 


參 現在のジョブについてアプリケーションから設定を変更するには 

( Windows ) 

參 将来のジョブすべてについてデフォルトの設定を変更するには （ Windows ) 

* 設定を変更するには (Mac OS ) 

現在のジョブについてアプリケーションから設定を変更するには (Windows) 

1. 印刷する文書を開きます。 

2. [ファイル]メニューの[印刷]をクリックし、[設定]、[プロパティ]、また 
は[基本設定]をクリックします（使用するアプリケーションに応じて、異 
なるオプションがあります)。 

3. 設定を変更し、 [ OK ] をクリックし、[印刷]、または類似のコマンドをクリ 
ックします。 


将来のジョブすべてについてデフオルトの設定を変更するには (Windows) 

1. [スタート]をクリックして[設定]をクリックし、[プリンタ]または[プリ 
ンタと FAX] をクリックします。 

-または- 

[スタート]をクリックして[コントロールパネル]をクリックし、[プリン 
夕]をダブルクリックします。 

2. プリンタアイコンを右クリックし、 [プロパティ]、[文書 デフ オルト]、 ま 
たは[詳細設定]を選択します。 

3. 設定を変更して、 [ OK ] をクリックします。 


設定を変更するには (Mac OS) 

1. [ファイル]メニューの[用紙設定]をクリックします。 

2. 用紙サイズなど、必要な設定を変更して、 [ OK ] をクリックします。 

3. [ファイノレ]メニューの[プリント]をクリックして、プリンタドライバを 
開きます。 

4. 用紙タイプなど、必要な設定を変更して、 [ OK 】 または[プリント]をクリ 
ックします。 

HP ソリューションセンターの使用 （ Windows ) 

HP ソリューションセンターを使用すると、印刷設定の変更、サプライ品の 
注文、オンスクリーンヘルプへのアクセスができます。 


HP ソリューションセンターの使用 （Windows) 
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HP Solution Center で使用できる機能は、取り付けたデバイスによって異な 
ります 。 HP Solution Center は、選択したデバイスに関連するアイコンを表 
示するようにカスタマイズされます。選択したデバイスに特定の機能が搭載 
されていない場合、その機能のアイコンは HP Solution Center に表示されま 
せん。 

コンピュータ上の HP Solution Center にアイコンが1つも表示されない場合 
は、ソフトウェアのインストール中に エラー が発生していることもありま 
す。そのような状況を修正するには、 Windows のコントロールパネルを使用 
して、ソフトウヱアを完全にアンインストールしてから再インストールしま 
す。 

両面印刷 P 面印刷） 


オプションの自動両面印刷アクセサリ（両面印刷 ユニット） を使って自動的に 

行うか、またはメディアを裏返してデバイスに再度給紙することにより、手 

動でメディアの両面に印刷できます。 

參 ページの両面に印刷する場合のガイドライン 

• 両面印刷を実行するには （ Windows ) 

參 自動両面印刷を実行するには （ MacOS ) 

ページの両面に印刷する場合のガイドライン 

• 必ず、デバイスの仕様に準拠したメディアを使用してください。詳細に 
ついては' サボートされたメディアの仕様の 理解 を 参照してください。 

• アプリケーション、またはプリンタドライバで両面印刷オプションを指 
定します。 

• OHP フィルム、封筒、フォト用紙、光沢のあるメディア、 60 g / m 2 (ボン 
ド紙 16 ポンド）未満の用紙、または 1 05 g / m 2 (ボンド紙 28 ポンド）を超 
える用紙には、両面印刷をしないでください。これらのタイプのメディ 
アを使用すると、メディア詰まりが発生する場合があります。 

• レターヘッド、あらかじめ印刷された用紙、およびウォーターマークやあ 
らかじめ穴の開いた用紙など、ページの両面に印刷する場合特別の方向に 
挿入することが必要な特殊メディアもあります。 Windows を実行してい 
るコンピュータから印刷すると、メディアの最初の面から印刷されま 
す。 MacOS を実行しているコンピュータから印刷すると、2番目の面が 
最初に印刷されます。正面を下に向けてメディアをセットします。 

• 両面印刷でメディアの片面に印刷されると、インクが乾燥する間、デバイ 
スは用紙を保留して待機します。インクが乾燥すると、用紙はデバイス 
に再度給紙され、2番目の面が印刷されます。印刷が完了すると、用紙は 
排紙トレイに排出されます。印刷が完了するまで、用紙をつかまないで 
ください。 

• サポートされているカスタムサイズのメディアの両面に印刷するには、用 
紙の上下を逆にして、もう一度デバイスに給紙します。詳細については、 
サポートされたメディアの仕様の 理解 を 参照してください。 
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両面印刷を実行するには (Windows) 

1. 適切なメディアをセットします。詳細については、 ページの両面に印刷 
する場合のガイドライン および メディアのセッ ト を參 照してください。 

2. 両面印刷 ユニット が正しく取り付けられていることを確認してくださ 
し、。 詳細については I 両面印刷 ユニッ トのインストー ル を 参照してくだ 
さい。 

3. 文書を開いた状態で、 [ファイル] メニューの [印刷] をクリックし、[設 
定]、 [プロパティ]、 または [基本 設定]をクリックします。 

4. [各種機能]タブをクリックします。 

5. [両面印刷]ドロップダウンリストを選択します。自動両面印刷を行うに 
は、[自動]が選択されていることを確認します。 

6. 文書の画面上のレイアウトに合うように各ページを自動的にサイズ変更す 
るには、[レイアウトの保存]が選択されていることを確認します。この才 
プションをクリアすると、不要な改ページが挿入されることがあります。 

7. 綴じ込み方法に応じて、[上綴じ]チェックボックスをオンまたはオフにし 
ます。綴じ込み例については、プリンタドライバのグラフィックスを参 
照してください。 

8. 必要に応じて、[綴じ込みレイアウト]ドロップダウンリストから綴じ込み 
レイアウトを選択します。 

9. その他の設定を変更し、 [ OK ] をクリックします。 

10■文書を印刷します。 

自動両面印刷を実行するには (Mac OS ) 

1. 適切なメディアをセットします。詳細については、 ページの両面に印刷す 
る場合のガイドライン および メディアのセッ ト を 参照してください。 

2. 両面印刷 ユニッ トが正しく取り付けられていることを確認してください。 
詳細については、 両面印刷 ユニッ トのインス トール を 参照してください n 

3. [ファイノレ] メニューの [印刷] をクリックします。 

4. [両面印刷]パネルを開きます。 

5. 両面に印刷するオプションを選択します。 

6. 適切なアイコンをクリックして、綴じ方向を選択します。 

7_その他の設定を変更し、[印刷]をクリックします。 

特殊な用紙およびカスタムサイズのメディアの印刷 

このセクションでは、次のトピックについて説明します。 

• 特殊な用紙またはカスタムサイズのメディアに印刷するには （ Windows ) 

參 特殊な用紙またはカスタムサイズのメディアに印刷するには (Mac OS ) 
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特殊な用紙またはカスタムサイズのメディアに印刷するには (Windows) 

1. 適切なメディアをセットします。詳細については、 メディアのセッ ト を参 
照して〈ださい。 

2. 文書を開いた状態で、 [ファイル] メニューの [印刷] をクリックし、[設 
定]、 [プロパティ]、 または [基本 設定]をクリックします。 

3. [各種機能]タブをクリックします。 

4. [サイズ]ドロップダウンリストからメディアサイズを選択します。 

カスタムサイズのメディアを設定するには： 

a . ドロップダウンリストから[カスタム]を選択します。 

b. 新しいカスタムサイズの名前を入力します。 

c . [幅]と[高さ]ボックスで寸法を入力し、[保存】をクリックします。 

d. [OK 】 を2回クリックして、 [プロパティ]、 または[基本 設定] ダイア ロ 
グボックスを終了します。ダイアログボックスを再度開きます。 

e . 新しいカスタムサイズを選択します。 

5. 用紙の種類を選択するには： 

a . [詳細]を[用紙の種類]ドロップダウンリストからクリックします。 

b. 任意のメディアタイプをクリックして、 [OK 】 をクリックします。 

6. [用紙ソース】ドロップダウンリストからメディアソースを選択します。 

7. その他の設定を変更し、 [ OK ] をクリックします。 

8. 文書を印刷します。 


特殊な用紙またはカスタムサイズのメディアに印刷するには (Mac OS ) 

1. 適切なメディアをセットします。詳細については、 メディアのセッ ト を参 
照してください。 

2. [ファイル]メニューの[用紙設定]をクリックします。 

3. メディアサイズを選択します。 

4. カスタムサイズのメディアを設定するには： 

a . [カスタムサイズの管理]を[用紙サイズ】プルダウンメニューでクリッ 
クします。 

b . [新規]をクリックし、[用紙サイズ名]ボックスにサイズの名前を入力 
します。 

c . [幅]と[高さ]ボックスで寸法を入力し、必要に応じて余白を設定しま 
す。 

d . [完了]または [ OK ] をクリックし、[保存]をクリックします。 

5. [ファイル]メニューで[ページ設定]をクリックし、新しいカスタムサイ 
ズを選択します。 

6. [ OK ] をクリックします。 

7. [ファイル]メニューの[印刷]をクリックします。 

8. [用紙の取り扱い]パネルを開きます。 
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9. [排紙先の用紙サイズ】の下にある[用紙に合わせて調節]タブをクリック 
し、カスタマイズされた用紙サイズを選択します。 

10 ■それ以外の任意の設定を変更し、 [ OK ] または[印刷]をクリックします。 

フチ無し印刷 

フチ無し印刷を使用すると、特定のフォトメディアタイプおよび一部の標準 
サイズの用紙の端まで印刷することができます。 


歐注記ソフトウェアアプリケーションでファイルを開き、画像サイズを割 
り当てます。画像サイズが、その画像を印刷するメディアのサイズに合つ 
ていることを確認します。 

この機能には、[印刷機能のショートカット]タブからアクセスすることも 
できます。プリンタドライバを開き、[印刷機能のショートカット]タブ 
を選択し、この印刷ジョブのドロップダウンリストから印刷機能のショー 
トカットを選択します。 

• フチ無し文書を印刷するには （ Windows ) 

• フチ無し文書を印刷するには (Mac OS ) 


フチ無し文書を印刷するには ( Windows ) 

1. 適切なメディアをセットします。詳細については、 メディアのセッ ト を参 
照してください。 

2. 印刷するファイルを開きます。 

3. アプリケーションからプリンタドライバを開きます。 

a . [ファイル] をクリックし、[印刷]をクリックします。 

b . [プロパティ]、 [設定]、または[基本設定]をクリックします。 

4. [各種機能]タブをクリックします。 

5. [サイズ]ドロップダウンリストからメディアサイズを選択します。 

6. [フチ無し印刷】チェックボックスを選択します。 

7. [用紙ソース】ドロップダウンリストからメディアソースを選択します。 

8. [用紙の種類]ドロップダウンリストからメディアのタイプを選択します。 
9_ 写真を印刷する場合は、[印刷品質]ドロップダウンリストから[高画質] 

を選択します。または、[最大 dpi ] を選択します。この場合、最適な印刷 
品質を得るために最大解像度4800 x 1200 dpi * による印刷が可能になりま 
す。 

* 最大解像度4800 xl 200 dpi は入カデータ解像度を1200 dpi に設定し、 
カラー印刷した場合この設定では、一時的に大量のハードディスク容量 
(400 MB 以上）が使用されることがあり、印刷に時間がかかります。 

10 ■その他の印刷設定を変更し、 『 OK ] をクリックします。 


フチ無し印刷 
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11■文書を印刷します。 

12■切り取りタブ付きのフォトメディアに印刷した場合は、タブを切り取つ 
て、文書を完全にフチ無しにします。 


フチ無し文書を印刷するには (Mac OS ) 

1. 適切なメディアをセットします。詳細については、 メディアのセッ ト を参 
照してください。 

2. 印刷するファイルを開きます。 

3. [ファイル] をクリックし、[用紙設定]をクリックします。 

4. フチ無しメディアのサイズを選択して [ OK ] をクリックします。 

5. [ファイル] をクリックし、 [印 届 lj ] をクリックします。 

6. [用紙の種類/品質]パネルを開きます。 

7. [用紙]タブをクリックし、[用紙の種類]ドロップダウンリストから用紙の 
種類を選択します。 

8. 写真を印刷する場合は、[品質]ドロップダウンリストから[高画質]を選 
択します。または、[最大 dpi ] を選択します。この場合、最大解像度 
4800 x 1200 dpi * による印刷が可能になります。 

* 最大解像度 4800 x 1200 dpi は入カデータ解像度を1200 dpi に設定し、 
カラー印刷した場合この設定では、一時的に大量のハードディスク容量 
(400 MB 以上）が使用されることがあり、印刷に時間がかかります。 

9. メディアソースを選択します。厚いメディアまたはフォトメディアに印 
刷する場合は、手差しオプションを選択します。 

10■その他の設定値を選択した後、[プリント]をクリックします。 

11■切り取りタブ付きのフォトメディアに印刷した場合は、タブを切り取つ 
て、文書を完全にフチ無しにします。 

印刷ジョブのキャンセル 

以下の方法を使用して印刷ジョブをキャンセルできます。 

コントロールパネル： x ( [キャンセル]ボタン）を押します。これにより、現 
在処理中のジョブがクリアされます。処理待機中のジョブには影響しませ 
ん〇 

Windows :コンピュータ画面の右下端に表示されているプリンタアイコン 
をダブルクリックします。印刷ジョブを選択し、キーボードの削除キーを 
押します。 

Mac OS :[プリンタ設定ユーティリティ】でプリンタをダブルクリックしま 
す。印刷ジョブを選択して[保留]をクリックし、[削除]をクリックします。 
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4 構成と管理 

このセクションは、デバイスを管理する管理者および担当者を対象としてい 
ます。このセクションでは、次の ト ピックについて説明します。 

參 デバイスの管理 
參 デバイス管理 ツールの 使用 
- 自己診断テス ト ページの理解 
參 ネットワーク設定ページの理解 

• デバイスの構成 ( Windows ) 

• デバイスの構成 (Mac OS ) 

• ソフトゥ_エアのアンインス！ルと再インストール 


デバイスの管理 

次の表は、デバイス管理に使用する一般的なツールの一覧です。手順によっ 
ては他の方法もあります。これらのツールへのアクセスと使用情報について 
は' デバイス管理ツールの 使用 を参照してください。 

歐注記 Mac OS ユーザーは、コント ロー ルパネル、埋め込み Web サー 
バ、 HP プリンタユーティリティをご利用いただけます。 Windows ユー 
ザーは、コント ロー ルパネル、埋め込み Web サーバ、プリンタドライ 
バ、ツールボックス 、 HP Web Jetadmin 、 および myPrintMileage をご利 
用いただけます。 

HP Web Jetadmin ソフトウェアの詳細については 、 HP Web Jetadmin ソ 
フトウヱアを開いて付属文書を參照してください。 myPrintMileage の詳 
細については 、 myPrintMileage Web サイトを參照してください。 

- デバイスの監視 
• デバイスの管理 


構成と管理 
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デバイスの監視 

このセクションには、デバイスの監視手順が記載されています。 


この ツールを 使用す る 場合... 

次の情報を入手します。 

コント ロール パネル 

• 処理中のジョブのステータス、デバイス 
の操作ステータス、およびインクカート 
リッジとプリントへッドのステータスに 
ついての情報を取得します。 

• ネットワーク設定：ネットワーク設定べ 
ージを印刷するには、¥ ([設定ページ] 
ボタン）を押します。 

埋め込み Web サーバ 

• プリンタステータス情報：[情報]タブを 
クリックし、左枠の利用可能なオプショ 
ンをクリックします。 

• インクカートリッジとプリントヘッドス 
テータス：[情報]タブをクリックし、左 
枠から[インクサプライ]をクリックしま 
す。 

• 累計インクとメディア使用量：[情報]夕 
ブをクリックし、左枠から[使用状況]を 
クリックします。 

ツール ボックス （ Windows ) 

インクカートリッジ情報：[推定インクレべ 
ル] タブをクリックしてインクレベル情報を 
表示し、スクロールして [力一 トリッジの詳 
細]ボタンを表示します。[力一トリッジの詳 
細]ボタンをクリックし、交換インクカート 
リッジと有効期限に関する情報を表示しま 
す。 


注記表示されるインク残量は予測でしかあ 
りません。実際のインク残量とは異なる場合 
があります。 

HP プリンタユーテイリテイ (Mac OS ) 

インクカートリッジの情報：[情報とサボー 
卜]パネルを開いて、[サプライ品ステータス] 
をクリックします。 
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デバイスの管理 

このセクションには、デバイスの管理と設定の変更についての情報が記載さ 
れています。 


このツールを使用する場合... 

操作内容 

コントロールパネル 

管理者パスワードとネットワーク設定のリセット： 
¥ ([設定ページ]ボタン）を押したまま、項([リジ 
ューム]ボタン）を3回押してから¥ ([設定ベー 
ジ 1 ボタン） を 放します。 詳細については、 トラブ 
ルシュー 亍ィンヴヒントと リ ソースを 参照して く 


ださい。 

埋め込み Web サーバ 

• 埋め込み Web サーバのパスワードの設定： 

[設定]タブをクリックし、左枠から[セキュリ 
ティ]をクリックします。 

• トレイ設定の変更：[設定]タブをクリックし、 

左枠から[用紙の取り扱い]をクリックします。 

• デバイスのメンテナンス作業の実行：[設定]夕 
ブをクリックし、左枠から[デバイスサービス] 
をクリックします。 

• 言語または国/地域：[設定]タブをクリックし、 

左枠から[国際]をクリックします。 

• ネットワーク構成を設定する：[ネットワーキ 
ング]タブをクリックし、左枠のオプションを 
クリックします。 

• サプライの注文：任意のタブで、[サプライの 
注文]ボタンをクリックし、画面の指示に従い 
ます。 

• サポート：任意のタブで、[サポート]ボタン 
をクリックし、画面の指示に従います。 

• 日付と時刻の設定：[設定]タブをクリックし、 

左枠の[時間サービス】をクリックし、フィール 
ドに必要な値を入力して、[適用]をクリックし 
ます。 

ツールボツクス （Windows) 

• トレイ設定の変更：[サービス]タブの[用紙の 
取り扱い]をクリックします。 

• デバイスのメンテナンス作業の実行：[サービ 
ス]タブをクリックします。 

HP プリンタユーテイリテイ （MacOS) 

• トレイ設定の変更：[用紙の取り扱い]を[プリ 
ンタ設定]パネルからクリックします。 

• デバイスのメンテナンス作業の実行：[情報と 
サポート】パネルを開き、実行する作業のボタ 
ンをクリックします。 


デバイス管理 ツールの 使用 

次の表は、デバイス管理に使用する一般的なツールの一覧です。 

• 埋め込み Web サーバ 

• ツールボックス （ Windows ) 
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參 HP プリンタユーティリ亍ィ (Mac OS ) 

• ネットワークプリンタセットアップユーティリ亍ィ （ MacOS ) 

參 HP Web Jetadmin ソフトウェア 

• HP インスタントサボート 

• myPrintMileage 


埋め込み Web サーバ 

デバイスがネットワークに接続されている場合、埋め込み Web サーバを使用 
してコンピュータからステータス情報の表示、設定の変更、およびデバイス 
の管理などを行うことができます。 

啟注記埋め込み Web サーバのシステム必要条件のリストについては、 埋 
め込み Web サーバの仕様 を參照してください。 

パスワードが必要となり、制限される設定もいくつかあります。 

インターネットに接続しなくても、埋め込み Web サーバを開いて使用で 
きます。ただし、一部の機能は使用できません。 


參 埋め込み Web サーバを開くには 

• 埋め込み Web サーバのページ 


埋め込み Web サーバを開くには 

埋め込み Web サーバは、次の方法で開くことができます。 


歐注記プリンタドライバ （ Windows ) または HP プリンタユーティリティ 
(Mac OS ) から埋め込み Web サーバを開くには、デバイスがネットワーク 
に接続され、 IP アドレスが割り当てられている必要があります。 

• Web ブラウザ：コンピュータでサボートされている Web ブラウザで、 
デバイスに割り当てられている IP アドレスを入力します。 

例えば、 IP アドレスが123.123 .123.123 の場合、以下のアドレスを Web 
ブラウザに入力します。 http :〃 123.123 .123.123 

デバイスの IP アドレスは、ネットワーク設定ページに表示されていま 
す。詳細については、 ネットワーク設定ページの 理解 を参照してくださ 
し、。 

埋め込み Web サーバを開いた後、お気に入りに保存すると、後からすば 
やく開くことができます。 

• Windows タスクバー： HP Digitallmaging Monitor アイコンを右クリック 
し、表示するデバイスをポイントし 、 [Network Settings ( EWS }] をクリ 
ックします。 

• HP プリンタユーティリティ （Mac OS } :[プリンタ設定]パネルで、[その 
他の設定]をクリックし、[埋め込み Web サーバを開く]ボタンをクリック 
します。 
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埋め込み Web サーバのページ 

埋め込み Web サーバには、製品情報を表示したりデバイス設定を変更できる 
ページがあります。ページには、別の E - サービスへのリンクも含まれていま 
す。 


ページ/ボタン 

内容 

[情報]ページ 

デバイス、インクサプライ品と使用状況について 
のステータス情報、およびデバイスイベント（エラ 
—など）のログが表示されます。 

[設定]ページ 

デバイスに構成された設定が表示され、これらの設 
定を変更できます。 

[ネットワ _ キング]ぺ _ ジ 

ネットワークステータスとデバイスに構成された 
ネットワーク設定が表示されます。これらのページ 
は、デバイスがネットワーク接続されている場合に 
しか表示されません。 

[サポート]および[サプライの注文]ボタ 
ン 

[サポート]ボタンは、 HP Instant Support、 
myPrintMileage などの E •サービスを含む、多くの 
サポートサービスを提供します。詳細について 
は、 HP インスタントサポート および 
myPrintMileaqe を參照してください。 

[サプライの注文]ボタンで、サプライ品のオンライ 
ン注文に接続できます。 


ツールボックス （ Windows ) 

ツール ボックスでは、デバイスの メンテナンス 情報が提供されます。 


彦注記コンピュータがシステム要件を満たしている場合、ツールボックス 
は、フルインストールオプションを選択してスタータ CD からインスト 
—ルできます。 

參 ツールボックスを開くには 

• ツールボックスタブ 

ツールボックスを開くには 

• HP Solution Center で、[設定】メニューをクリックし、[印刷設定]をポイ 
ントして、[プリンタツールボックス]をクリックします。 

• システムトレイの [HP Digital Imaging Monitor ] を右クリックし、デバイ 
スをポイントして、[プリンタツールボックスの表示】をクリックします。 
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ツールボックスタブ 

ツールボックスには、次のタブが含まれます。 


タブ 

内容 

推定インクレベル 

• インク量情報：各カートリッジの予想インク 
量が表示されます。 

注記表示されるインク残量は予測でしかあり 
ません。実際のインク残量とは異なる場合が 
あります。 

• オンラインショップ：デバイスの印刷サブラ 
イ品をオンラインで注文できる Web サイトに 
アクセスできます。 

• 電話による注文：デバイスのサプライ品を注 
文するための電話番号が表示されます。一部 
の国/地域では電話番号が表示されません。 

• 力一トリッジの詳細：取り付けられたインク 
カートリッジの注文番号と有効期限が表示され 
ます。 

情報 

プリンタの情報： myPrintMileage へのリンクが提 
供され、デバイスハードウエアとプリントヘッド 
の状態の情報が表示されます。[情報]タブには次の 
オプションがあります。 

• ハードウヱア情報 

• myPrintmileage (インス！—ルしている場合） 

• HP Instant Support (HP インスタントサボー 

卜） 

• HP プリントへッドの状態 

サービス 

• PQ (印字品質）診断ページの印刷：デバイスの 
印字品質に影響を与える問題を診断できま 

す。詳細については、 印刷品質診断ページを 
印刷するには を参照して〈ださい。 

• 自己診断テストページの印刷：デバイスの自 
己診断テストページを印刷できます。このべ 
ージにはデバイスとサプライ品についての情報 
が表示されます。詳細については、 自己診断 
亍ストページの理解を 参照してください„ 

• プリントヘッド位置調整：プリントヘッドの 
位置調整についての指示が記載されていま 
す。詳細については、 プリントヘッドの位置 
を調整するには を参照して〈ださい。 

• プリントヘッドのクリーニング：プリントへ 
ッドのクリーニングについての指示が記載され 
ています。詳細については v プリントヘッド 
をクリーニンヴするにはを 参照して〈ださい。 

• ラインフィードキャリブレーション：ライ 
ンフィードキャリブレーションを実行できま 
す。詳細については、 ラインフィードキャリ 
ブレーションを行うにはを 参照してください。 
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タブ 

内容 


• 用紙の 取り扱い：トレイロックを設定し、デ 
フォルトトレイを選択できます（トレイ2が揷 
入されている場合)。詳細については. トレイ 
の設定を 参照してください。 

• コントロールパネルの 言語：自己診断テスト 
ページなどのレポートの印刷に使用する言語を 
設定できます。 

プリンタユーティリティ （ MacOS } 

HP プリンタユーティリティには、 
—シヨン、プリントヘッドのクリ- 

印刷設定の構成、デバイスのキャリブレ 
-ニング、自己診断テストページの印刷、 


サプライ品のオンライン注文、および Web サイトのサポート情報の検索など 
のツールが含まれています。 

• HP プリンタユーティリティを開くには 

• HP プリンタユーティリティのパネル 


HP プリンタユーティリティを開くには 

1. [ Finder ] の [ Go ] メニューから、[コンピュータ]を選択します。 

2. [ライブラリ]を選択し、[プリンタ]を選択します。 

3. [ hp ] を選択して[ユーティリティ]を選択し 、 [HP Printer Selector ] を選 

択します。 

4. デバイスを選択して[ユーティリティの起動]をクリックします。 

HP プリンタユーティリティのパネル 

このセクションでは、次のトピックについて説明します。 

* 情報とサポートパネル 
參 プリンタ設定パネル 


情報とサボートパネル 

• サプライ品詳細：現在装着されているプリントヘッドとインクカートリ 
ッジについての情報が表示されます。 

• サプライ製品情報：インクカートリッジの交換オプションを示します。 

• デバイス情報：デバイスのモデル番号とシリアル番号についての情報が 
表示されます。デバイスの自己診断テストページを印刷することもでき 
ます。このページにはデバイスとサプライ品についての情報が表示されま 
す。詳細については、 自己診断テストページの 理解 を 参照してくださ 
い。 

• 印刷品質診断ページ：サプライ製品情報デバイスの印字品質に影響を与 
える問題を診断できます。詳細については、 印刷品質診断ページを印刷す 
るには を参照してください。 
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• クリーニング：プリントへッドのクリーニングについての指示が記載され 
ています。詳細については、 プリントへッドをクリーニングする には を 参 
照してください。 

• 位置調整：プリントへッドの位置調整についての指示が記載されていま 
す。詳細については' プリントへッドの位置を調整するには を参照して< 
ださい。 

• ラインフイードキヤリブレーシヨン：ラインフイードキヤリブレーシ 
ヨンを実行できます。詳細については、 ラインフィードキヤリブレーシ 
ヨンを行う には を 参照してください。 

• コン トロールパネルの言語：自己診断テストページなどのレポートの印 
刷に使用する言語を設定できます。 

• HP サポート： HPWeb サイトにアクセスし、デバイスのサボート、デバ 
イスの登録、および使用済みのプリントサプライ品の返品とリサイクル 
についての情報を表示できます。 


プリンタ設定パネル 

• トレイの設定：トレイのデフオルト用紙タイプとサイズ、およびトレイ 
の優先度を設定します。詳細については、 トレイの設定 を参照してくださ 
し、。 

• その他の設定：埋め込み Web サーバを起動してネットワーク設定を変更 
します。ネットワーク接続のための IP 設定を行います。 

ネットワークプリンタセットアップユーティリティ (Mac OS) 

この ツールに より、デバイスのネットワーク設定を行うことができます。ネ 
ットワークロケーシ ヨン 名とワイヤレスモードなどのワイヤレス設定、およ 
び TCP / IP アドレス、 ルー ター、サブネットマスクなどのワイヤ設定を行う 
ことができます。 

ネットワークプリンタセットアップユーティリティを開くには 

1. [Finder] の [Go] メニューから、[コンピュータ]を選択します。 

2. [ライブラリ]を選択し、[プリンタ]を選択します。 

3. [hp] を選択して[ユーティリティ]を選択し、[ネットワークプリンタセ 
ットアップユーティリティ]を選択します。 

4. 画面の指示に従って、デバイスのネットワーク設定を行います。 

HP Web Jetadmin ソフトウェア 

HP Web Jetadmin ソフトウェアは、 HP と HP 以外のネットワーク周辺機器 
のインストール、設定（個別またはバッチモ_ドの両方)、ステータスのモニ 
タリング（サプライ品のレベルも含む)、リモート診断の実行、トラブルシュ 
—ティングなどを行う Web ベースの管理ソリューシヨンです。 
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このソフトウェアをインストールすると、標準 Web ブラウザを使用してイン 
トラネツト内ならどこからでもアクセスできます。詳細およびソフトウェア 
のダウンロー'ドについては、 www.hD.com/go/webietadmin を参照してくださ 
し、。 

HP インスタントサポート 

HP Instant Support (HP インスタントサボート）は、 Web ベースのトラブル 
シューティングツールのスイートです。印刷問題をすばやく識別、診断、そ 
して解決するのに役立ちます。 

HP Instant Support (HP インスタントサボート）では、プリンタに関する次の 
情報を提供します。 

• トラブルシューティングのヒントへの簡単なアクセス：お使いのプリン 
夕にカスタマイズされたヒントを提供します。 

• 特定のデバイス エラー の解決：お使いのデバイス固有の エラー の解決に 
役立つ情報へすぐにアクセスできます。問題の説明、および問題を解決ま 
たは防止するための推奨事項を参照するには、メツセージ内のリンクをク 
リツクします。 

• プリンタドライバ更新の通知：プリンタドライバが更新された場合に通 
知します。 HP Instant Support (HP インスタントサボート）のホー ムぺ一 
ジにメ ツセー ジが表示されます。メ ツセー ジ内のリンクをクリツクする 
と、 HP Web サイトのダウンロードセクションに直接アクセスします。 

• サボートサービスの入手：お使いのプリンタに利用できるサボートサー 
ビスのリストが提供されます。 

• インクおよびメディアの使用量の管理 （ myPrintMileage ) :デバイスのサ 
プライ品の使用状況を管理し、予想するのに役立ちます。 

參 セキュリティおよびプライバシー 

參 HP Instant Support (HP インスタントサボート）にアクセスするには 

セキュリティおよびプライパシー 

HP Instant Support (HP インスタントサボート）を使用する場合は、プリンタ 
の詳細な情報（シリアル番号、エラー状態、ステータスなど）を HP に送信し 
ます。 HP は、お客様のプライバシーを尊重し、この情報を HPOnline 
Privacy Statement (welcome.hp.com/country/us/en/privacy.html) の規定に従つ 
て管理します。 


歡注記 HP に送信されるすべてのデータを確認するには、使用している 
Web ブラウザの[表示]メニューから、[ソース] (Internet Explorer または 
Opera の場合）または[ぺージソース] (Netscape または Mozilla Firefox の 
場合）を選択します。 
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HP Instant Support ( HP インスタントサボート）にアクセスするには 

• ツールボックス （ Windows ) :[情報]タブをクリックし 、 [HP Instant 
Support ( HP インスタントサボート}】をクリックします。 

• 埋め込み Web サーバ：[サボート]タブをクリックし 、 [HP Instant 
Support ( HP インスタントサボート}】をクリックします。 

m 注記[サボート]ボタンはすべてのページに表示されます。 


歡注記 HP Instant S 叩 port (HP インスタントサボート）を開くのに使用し 
た Web ぺージはブックマークを付けないでください。このサイトにブッ 
クマークを付け、そのブックマークを使用してサイトに接続すると、ぺ一 
ジには現在の情報が表示されません。 


myPrintMileaae 

myPrintMileage は HP が提供するサービスで、デバイスの使用状況をトラッ 
キングおよび予想し、サプライ品注文を計画する手助けとなります。 
myPrintMileage を使用するには、以下を実行しなければなりません： 

• インターネット接続 
• プリンタが接続されていること 

myPrintMileage Web サイトでは、使用したインク量、ブラックとカラーイ 
ンクのどちらを多く使用するか、および残りのインク量で印刷できる予想ぺ 
—ジ数などの印刷の分析結果を確認できます。 

myPrintMileage にアクセスするには 

• 埋め込み Web サーバ：[サボート]ボタンをクリックし、 
[ myPrintMileage ] をクリックします。 

m 注記[サボート]ボタンはすべてのページに表示されます。 

• ツールボックス （ Windows } :[情報]タブをクリックし、 

[ myPrintMileage ] をクリックして画面の指示に従います。 

• Windows タスクバー： Windows のタスクバーにある [HP Digital 
Imaging ] アイコンを右クリックし、表示するデバイスを選択し、 

[ myPrintMileage ] をクリックします。 

啟注記 myPrintMileage を開くのに使用した Web ぺージはブックマークを 
付けないでください。このサイトにブックマークを付け、そのブックマー 
クを使用してサイトに接続すると、ページには現在の情報が表示されませ 
ん。 
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自己診断テストページの理解 

自己診断テストページを使用して現在のデバイス情報、インクカートリッ 
ジステータス、プリントヘッドの状態を表示し、問題のトラブルシューティ 
ングと両面印刷ユニットなどのオプショナルアクセサリのインストールを確 
認します。自己診断テストページには、最新イベントのログも含まれます。 

HP に連絡する場合は、電話をする前に自己診断テストページを印刷すると 
役立ちます。 



1. プリンタの情報：プリンタ情報（製品名、モデル番号、シリアル番号、お 
よびファームウヱアバージョン番号など)、取り付けられているアクセサ 
リ（両面印刷ュニットなど)、およびトレイとアクセサリから印刷されたぺ 
—ジ数が表示されます。 

2. インクカートリッジの状態：インクの推定残量レベル（グラフィックスに 
よって表示)、パーツ番号、およびインクカートリッジの有効期限が表示 
されます。 


歐注記表示されるインク残量は予測でしかありません。実際のインク 
残量とは異なる場合があります。 


自己診断テストページの理解 


41 














第 4 章 


3■プリントへッドの状態：プリントへッドの状態、パーツ番号、最初に取 
り付けられた日付、およびプリントヘッドの保証期限日、累計インク使用 
量が表示されます。プリントへッドのステータスオプションは次のとお 
りです。良好、正常、および交換です。ステータスが'正常'である場合は 
印字品質を監視する必要がありますが、プリントへッドを交換する必要は 
ありません。ステータスが'交換'である場合は、プリントヘッドを交換す 
るまでデバイスは機能しないため、交換します。 

4. イベントログ：最近実行したイベントのログが表示されます。 

自己診断テストページを印刷するには 

• コントロールパネル：ギ（[設定べージ]ボタン）を押すか、 x ( [キャンセ 
ル]ボタン）を3秒間押したままにします。 

ネットワークをサボートしているモデルの場合：ザ（[設定ページ]ボタ 
ン）を押します。 

• ツールボックス （ Windows ) :[サービス]タブをクリックし、[自己診断テ 
ストページの印刷]をクリックします。 

• HP プリンタユーテイリテイ （ MacOS ) : [デバイス情報]を[情報とサボー 
卜]パネルからクリックし、[設定ページの印刷]をクリックします。 

ネットワーク設定ページの理解 

ネットワーク設定ページには、デバイスのネットワーク設定が表示されま 
す0 
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1. —般情報：ネットワークの現在のステータスと接続タイプに関する情報 
と、埋め込み Web サーバの URL やデバイスのハードウヱアアドレスな 
ど、それ以外の情報が表示されます。 

ネットワークステ—タス：この設定は、印刷可能かオフラインのどちら 
かです。設定がオフラインの場合、 IP が DNS サーバによって割当てられ 
ている、またはネゴシエートされているか、または AutolP またはネット 
ワークが利用できないことを表します。 

2. TCP/IP :ホスト名、 IP アドレス、サブネットマスク、デフォルトゲー 

トウェイ、サーバ、およびサービス名など、デバイスの設定についての情 
報が表示されます。[設定方法]フィールドも含まれ、デバイスがピアツ 
—ピアネットワークに接続されている場合は [ AutolP ]、 デバイスに IP ア 
ドレスが割当てられている場合やデバイスが DHCP サーバによって設定 
される場合は [ DHCP ] と表示されます。 

3. 802.3 ワイヤ：ご使用のワイヤネットワーク接続に関する情報を表示し 
ます。 

iLink 設定： '10 T /100 T HalfDpIx / FuliDplx ', '10 T HalfDplx ', '100 T 
FullDplx '、 および '100 T HalfDplx ' などの値があります。 

4. その他：合計、ユニキャスト、送受信されたブロードキャストパケッ 
卜、および管理者詳細などの情報が表示されます。 

管理者パスワード：内蔵 Web サーバの[設定/ネットワーク】タブでパス 
ワードが設定されていない場合 ' Not Set ' と表示され、それ以外の場合は 
' Set ' と表示されます。 


ネットワーク設定ページを印刷するには 

• コントロール パネル： ギ（[設定べー ジ]ボタン）を押すか、 X ( [キャン セ 
ル]ボタン）を3秒間押したままにします。 

• ツールボックス （ Windows ) :[サービス]タブをクリックし、[自己診断テ 
ストページの印刷]をクリックします。 

• HP プリンタユーテイリテイ （Mac OS) :[デバイス情報]を[情報とサボー 
卜]パネルからクリックし、[設定ページの印刷]をクリックします。 


デバイスの構成 （ Windows ) 

デバイスを直接コンピュータに接続することも、ネットワーク上で他のユー 
ザとデバイスを共有することもできます。 

聲注記インストールプログラムを実行するには、お使いのコンピュータに 
Microsoft Internet Explorer 6.0 がインス I —ルされていなければなりませ 
ん〇 

また 、 Windows 2000 、 Windows XP 、 または Windows Server 2003にプ 
リンタドライバをインストールするには、管理者権限がなければなりませ 
ん〇 
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デバイスをセットアップする際、 HP ではソフトウェアをインストールした後 
でデバイスを接続するようお勧めしています。これは、インストールプログ 
ラムにより設定が簡単になるためです。ただし、ケーブルを最初に接続した 
場合は' ソフトウヱアのインストール前にデバイスを接続するには を参照し 
てください。 


直接接続 


USB ケーブルを使用して、デバイスをお使いのコンピュータに直接接続でき 
ます。 


歐注記デバイスソフトウェアをインストールして Windows を実行してい 
るコンピュータにデバイスを接続した場合、デバイスソフトウェアを再イ 
ンストールしなくても USB ケーブルを使用して同じコンピュータに別の 
デバイスを接続できます。 


デバイスを設定する際、 HP ではソフトウェアをインストールした後でデバイ 

スを接続するようお勧めします。これは、インストールプログラムにより設 

定が簡単になるためです。ただし、ケーブルを最初に接続した場合は、 ソフ 
トウェアのインストール前にデバイスを接続するには を参照してください。 

デバイス接続前にソフトウェアをインストールするには（推奨） 

1. 実行中のアプリケーションをすべて終了します。 

2. スタータ CD を CD ドライブに挿入します。 CD のメニューが自動的に起 
動します 。 CD メニューが自動的に起動しない場合は、スタータ CD のセ 
ットアップアイコンをダブルクリックします。 

3. CD メニューで[インストール]をクリックし、画面の指示に従って操作し 
ます。 

4. 画面の指示に従って、デバイスの電源を入れ、 USB ケーブルを使用して 
デバイスをコンピュータに接続します。コンピュータ画面に[新しいハー 
ドウェアの検出]ウィザードが表示され、[プリンタ]フォルダにデバイス 
のアイコンが作成されます。 


歐注記デバイスを使用する必要があるときに、後から USB ケーブルを接 
続することもできます。 

口ーカル共有ネットワークとして知られている単純なネットワークを使用 
して、デバイスを別のコンピュータと共有することもできます。詳細につ 
いては' 口ーカル共有ネットワークでデバイスを共有するには を参照して 
ください。 


ソフトウ I アのインストール前にデバイスを接続するには 

デバイスソフトウヱアのインストール前にデバイスをコンピュータに接続し 
た場合、画面に[新しいハードウ x アの検出]ウイザードが表示されます。 
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啟注記デバイスの電源を入れた場合は、インストールプログラム実行中に 
デバイスの電源を切ったり、ケーブルをデバイスから外さないでくださ 
し、。 これに従わないとインストールプログラムが完了しません。 

1. [新しいハードウエアの検出]ダイアログボックスにプリンタドライバを 
検索する方法が示されたら、[詳細]オプションを選択して[次へ]をクリッ 
クします。 


W 注記[新しいハードウェアの検出]ウィザードでドライバの自動検索が 
実行されないようにしてください。 

2. ドライバ位置を指定するチェックボックスを選択し、それ以外のチヱック 
ボックスがチェックされていないことを確認します。 

3. スタータ CD を CD ドライブに挿入します 。 CD メニューが表示された場 
合は 、 CD メニューを閉じます。 

4. スタータ CD のルートディレクトリの場所を指定し （ D : など)、 [ OK ] をク 
リックします。 

5. [次へ]をクリックし、画面の指示に従います。 

6. [完了]をクリックして[新しいハードウェアの検出]ウィザードを閉じま 
す。ウィザードが自動的にインストールプログラムを開始します（時間 
がかかることがあります)。 

7. インストールプロセスを完了します。 

W 注記口ーカル共有ネットワークとして知られている単純なネットワーク 
を使用して、デバイスを別のコンピュータと共有することもできます。詳 
細については、 口ーカル共有ネットワークでデバイスを共有するには を参 
照してください。 


ローカル共有ネットワークでデバイスを共有するには 

口ーカル共有ネットワークでは、デバイスは選択したコンピュータ（サーバ) 
の USB コネクタに直接接続され、他のコンピュータ（クライアント）と共有 
されます。 


發注記口ーカル接続されたデバイスを共有する場合は、最新のオペレーテ 
ィングシステムを使用しているコンピュータをサーバとして使用してくだ 
さい。例えば 、 Windows XP を実行しているコンピュータと別のバージョ 
ンの Windows を実行しているコンピュータがある場合 、 Windows XP を 
実行しているコンピュータをサーバとして使用します。 

この構成は、小規模なグループの場合や使用量が少ない場合にのみ使用し 
てください。多くのユーザーが共有デバイスに印刷すると、接続されてい 
るコンピュータの速度は遅くなります。 
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1. [スタート]をクリックして[設定]をクリックし、[プリンタ]または[プリ 
ンタと FAX ] をクリックします。 

-または- 

[スター ト ] をクリックして [ コントロールパネル ] をクリック し、[プリン 
夕]をダブルクリックします。 

2. デバイスのアイコンを右クリックして [ プロパティ ] をクリックしてから 
[共有]タブをクリックします。 

3. デバイスを共有するためのオプションを選択し、デバイスの共有名を入力 
します。 

4. 他のバージョンの Windows を使用するクライアントコンピュータとデバ 
イスを共有するには、[追加ドライバ]をクリックして、それぞれのバージ 
ョンのドライバをインストールできます。スタータ CD が CD ドライブ 
に挿入されていなければなりません。 


ネットワーク接続 

デバイスにネットワーク機能がある場合、デバイスをネットワークに直接接 
続してネットワーク環境で共有できます。このタイプの接続では、埋め込み 
Web サーバを使用してネットワーク上のどこからでもデバイスを管理できま 
す。 


腎注記インストールプログラムを実行するには、お使いのコンピュータに 
Microsoft Internet Explorer 6.0 がインス I —ルされていなければなりませ 
ん〇 


お使いのタイプのネットワークにインストールオプションを選択します： 

• クライアント/サーバ■ネットワーク：ネットワークに専用プリントサー 
バとして機能しているコンピュータがある場合、デバイスソフトウェア 
をサーバにインストールし、デバイスソフトウェアをクライアントコン 
ピュータにインストールします。詳細については、 ネットワークにデバ 
イスをインス I ルするには および デバイスソフトウェアをクライアン 
トコンピュータにインス I ルするには を参照してください。この方法 
では、デバイスのすべての機能を共有することはできません。クライア 
ントコンピュータでは、デバイスによる印刷のみ実行できます。 

• ピアツーピアネットワーク：ピアツーピアネットワークがある場合 
(専用プリントサーバのないネットワーク）、デバイスを使用するコンピュ 
—夕にソフトウェアをインストールします。詳細については、 ネットワ 
—クにデバイスをインストールするには を参照してください。 

また、 Windows で[プリンタの追加]ウィザードを使用すると、両方のタイプ 
のネットワークでネットワークプリンタに接続することもできます。詳細に 
ついては、 「プリンタの追加1を使用してプリンタドライバをインス I ルす 
るには を参照してください。 
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ネットワークにデバイスをインストールするには 

次のようなネットワークシナリオでは、以下の手順を使用してデバイスソフ 
トウェアをインストールします。 

ピアツーピアネットワークがある場合（専用プリントサーバのないネットワ 
—ク） 

1. デバイスのネットワークポートから保護カバーを取り外し、デバイスを 
ネットワークに接続します。 

2. プリンタサーバとして機能するコンピュータシステム上で実行中のサー 
ドパーティ製のファイアウォールおよびアプリケーションをすべて閉じま 
す。 

3. スタータ CD を CD ドライブに挿入します。 CD のメニューが自動的に起 
動します。 CD メニューが自動的に起動しない場合、コンピュータの CD 
ドライブを開き、 [Setup.exe】 をダブルクリックします。 

4. CD メニューで[インストール]をクリックし、画面の指示に従います。 

5. [接続の種類]画面で[ワイヤードネットワーク/ワイヤレス]を選択し、[次 
へ]をクリックします。 

6. 画面の指示に従って、インストールを完了します。 

歐注記 Windows クライアントコンピュータとデバイスを共有するには、 
デバイスソフトウェアをクライアントコンピュータにインス I ルする 

には および 口ーカル共有ネットワークでデバイスを共有するには を参照し 
てください。 


デバイス ソフ トウェアをクライアントコンピュータにインストールするには 
プリントサーバとして機能しているコンピュータにプリンタドライバをイン 
ストールすると、印刷機能を共有できます。ネットワークデバイスを使用す 
る個々の Windows ユーザー は、それぞれの コン ピュータ（クライアント）に 
ソフトウェアをインストールする必要があります。 

クライアントコンピュータは、次の方法でデバイスに接続できます。 

• [プリンタ]フォルダで、[プリンタの追加]アイコンをダブルクリックし、 
ネットワークインストールに関する説明に従います。詳細については、 
[プリンタの追加1を使用してプリンタドライバをインストールするには を 

參照してください。 

• ネットワーク上のデバイスの位置を参照し、[プリンタ]フォルダにプリン 
夕をドラッグします。 

• デバイスを追加し、ネットワーク上の INF ファイルからソフトウェアをイ 
ンストールします。スタータ CD の INF ファイルは、 CD のルートディ 
レクトリに格納されています。 
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[プリンタの追加]を使用してプリンタドライバをインストールするには 

1. [スタート]をクリックして[設定]をクリックし、[プリンタ]または[プリ 
ンタと FAX ] をクリックします。 

-または- 

[スタート] をクリックして [コントロールパネル】 をクリックし、 [プリン 
夕]をダブルクリックします。 

2. [プリンタの追加]をダブルクリックし、[次へ]をクリックします。 

3. [ネッ トワークブリンタ]または [ネッ トワークプリンタサーバ]を選択し 
ます。 

4. [次へ】をクリックします。 

5. 次のいずれかの操作を行います。 

共有デバイスのネットワークパスまたはキュー名を入力し、[次へ]をクリ 
ックします。プリンタモデルを選択するプロンプトが表示されたら、[デ 
イスク使用]をクリックします。 

[次へ]をクリックし、共有プリンタの一覧からデバイスを選択します。 

6. [次へ]をクリックし、画面の説明に従ってインストールを完了します。 

デバイスの構成 (Mac OS) 

USB ケーブルを使用して一台の Macintosh コンビユータにデバイスを接続す 
ることも、ネットワーク上で他のユーザとデバイスを共有することもできま 
す。 

このセクシヨンでは、次のトピックについて説明します。 

• ネットワークまたは直接接続用のソフトウェアをインス I ルするには 

• 口ーカル共有ネットワークでデバイスを共有するには 


ネットワークまたは直接接続用のソフトウェアをインストールするには 

1. USB ケーブルを使用してデバイスをコンピュータに接続します。 

2. スタータ CD を CD ドライブに挿入します。デスクトップの CD アイコ 
ンをダブルクリックし、設定アイコンをダブルクリックします。また、 
スタータ CD でインストーラフォルダを検索することもできます。 

3. [ソフトウェアのインストール]をクリックし、画面の指示に従います。 

4. 必要に応じて、デバイスを別の Macintosh コンビュータユーザと共有し 
ます。 

• 直接接続：デバイスを別の Macintosh コンビュータユーザと共有し 
ます。詳細については' 口ーカル共有ネットワークでデバイスを共有 
するには を 参照してください。 

• ネットワーク接続の場合：ネットワーク上でデバイスを使用する個々 
の Macintosh ユーザーは、それぞれのコンビュータ（クライアント）に 
デバイスソフトウエアをインストールする必要があります。 
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口ーカル共有ネットワークでデバイスを共有するには 

デバイスを直接接続した場合でも、口ーカル共有ネットワークとして知られ 

ている単純なネットワークを使用して、デバイスを別のコンピュータと共有 

することもできます。この構成は、小規模なグループの場合や使用量が少な 

い場合にのみ使用してください。多くのユーザーが共有デバイスに印刷する 

と、接続されているコンピュータの速度は遅くなります。 

Mac OS 環境でデバイスを共有するための基本的な必要条件： 

• Macintosh コンビュータは TCP / IP によりネットワーク上で通信しなけれ 
ばならず、 IP アドレスがなければなりません。 （ AppleTalk はサポートさ 
れていません。） 

• 共有されるデバイスは、ホスト Macintosh コンピュータ上の内蔵 USB ポ 
—卜に接続されていなければなりません。 

• 共有デバイスを使用するホスト Macintosh コンピュータとクライアント 
Macintosh コンピュータの両方にデバイス共有ソフトウェアがインス！ — 
ルされ、デバイスドライバまたはデバイス PPD がインストールされてい 
なければなりません。（インストールプログラムを実行して、デバイス共 
有ソフトウェアと関連のヘルプファイルをインストールできます。） 

USB デバイス共有についての詳細は 、 Apple Web サイト ( www . apple.comk 

またはコンピュータの Apple Macintosh Help を参照してください。 


Mac OS を実行中のコンピュータでデパイスを共有するには 

1. デバイスに接続されているすべての Macintosh コン ピュータ（ホストおよ 

びクライアント）のプリンタ共有をオンにします。使用している 0 S のバ 

—ジョンに応じて、次のいずれかの操作を行います。 

• Mac OS 10.3 : [システム 環境設定]を開き、[プリントと ファックス] 
をクリックし、[プリンタをほかのコンピュータと共有する]チェック 
ボックスをオンにします。 

• Mac OS 10.4 : [システム 環境設定]を開き、[プリントと ファックス] 
をクリックし、[共有]タブをクリックし、[これらのプリンタをほかの 
コンピュータと共有する]チェックボックスをオンにし、共有するプ 
リンタを選択します。 

2. ネットワーク上の他の Macintosh コンビュータ（クライアント）から印刷 

するには、次の手順に従います。 

a . 印刷するドキュメントで、 [ファイル] をクリックし、 [用紙設定】 を選 
択します。 

b . [対象プリンタ]の横にあるドロップダウンメニューで、[共有プリン 
夕]を選択し、使用するデバイスを選択します。 

c . [用紙サイズ】を選択し、 [ OK ] をクリックします。 

d . ドキュメントで、 [ファイル] をクリックし、 [プリン ト]を選択しま 
す。 
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e . [プリンタ]の横にあるドロップダウンメニューで、[共有プリンタ]を 
選択し、使用するデバイスを選択します。 

f . 必要に応じて追加の設定を行い、[プリント]をクリックします。 

ソフトウェアのアンインストールと再インストール 

インストールが不完全な場合、またはソフトウヱアインストール画面で指示 
される前に USB ケーブルをコンピュータに接続した場合は、ソフトウェアを 
アンインストールしてから再インストールする必要があります。デバイスの 
アプリケーションファイルをコンピュータから単に削除するだけでは不十分 
です。デバイス付属のソフトウェアをインストールしたときに追加されたア 
ンインストールユーティリティを使って、該当するファイルを正しく削除し 
てください。 

ソフトウェアのアンインストール方法は、 Windows コンビュータの場合は3 
種類、 Macintosh コンビュータの場合は1種類あります。 

Windows コンピュータ上でソフトウェアをアンインス I ルする方法、その1 

1. お使いのコンピュータからデバイスの接続を解除します。ソフトウェア 
の再インストールが完了するまで、デバイスをコンピュータに接続しない 
でください。 

2. [電源]ボタンを押して、デバイスの電源を入れます。 

3. 画面上の指示に従って操作してください。 

4. 共有ファイルを削除するかどうか尋ねられたら、[いいえ]をクリックしま 
す。 

共有ファイルを削除すると、これらのファイルを使用する他のプログラム 
が動作しなくなってしまう可能性があります。 

5. コンピュータを再起動します。 

6. ソフトウェアを再インストールするには、コンピュータの CD-ROM ドラ 
イブにデバイスのスタータ CD を挿入し、画面の指示に従います。 デバイ 
ス接続前にソフトウェアをインストールするには（推奨) も参照してくださ 
い。 

7. ソフトウェアのインストールが完了したら、デバイスをコンピュータに接 
続します。 

8. [電源]ボタンを押して、デバイスの電源を入れます。 

デバイスを接続し、電源を入れると、すべてのプラグアンドプレイイべ 
ントが完了するまでに数分待たなければならないこともあります。 

9. 画面上の指示に従って操作してください。 
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ソフトウェアのインス！ルが完了したら、 Windows システムトレイに 

[HP Digital Imaging Monitor ] アイコンが表示されます。 


Windows コンピュータ上でソフトウエアをアンインストールする方法、その2 


歐注記この方法は、 Windows の[スタート]メニューで[アンインス！ 

ル]が利用できない場合に使用します。 

1. Windows タスクバーで、[スタート]をクリックし、[設定]を選択し、[コ 
ントロールパネル]を選択して、[プログラムの追加と削除]をクリックし 
ます。 

-または- 

[スタート] をクリックして [コントロールパネル] をクリックし、 [プログ 
ラムと機能]をダブルクリックします。 

2. アンインストールするデバイスを選択して、[変更と削除]または[アンイ 
ンストールと変更]をクリックします。 

3. お使いのコンピュータからデ/《イスの接続を解除します。 

4. コンピュータを再起動します。 

啟注記コンピュータを再起動する前にデバイスとコンピュータとの接続 
を解除することが重要です。ソフトウヱアの再インストールが完了す 
るまで、デバイスをコンピュータに接続しないでください。 


5. コンピュータの CD - ROM ドライブにデバイスのスタータ CD を挿入し、 
セットアッププログラムを起動します。 

6. 画面上の指示に従って操作します。 デバイス接続前にソフトウェアをイン 
ストールするには（推奨) も参照してください。 

Windows コンピュータ上でソフトウェアをアンインス I ルする方法、その3 


歐注記この方法は、 Windows の[スタート]メニューで[アンインス！ 

ル]が利用できない場合に使用します。 

1. コン ピュータの CD - ROM ドライブにデバイスのスタータ CD を挿入し、 
セットアッププログラムを起動します。 

2. お使いのコンピュータからデバイスの接続を解除します。 

3. [アンインストール】を選択して、画面上の指示に従って操作します。 

4. コンピュータを再起動します。 

m 注記コンピュータを再起動する前にデバイスとコンピュータとの接続 
を解除することが重要です。ソフトウヱアの再インストールが完了す 
るまで、デバイスをコンピュータに接続しないでください。 


5. デバイスのセツトアッププログラムをもう一度起動します。 


ソフトウェアのアンインス I ルと再インス I ル 
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6_ [インストール]を選択します。 

7. 画面上の指示に従って操作します0 デバイス接続前にソフトウェアをイン 
ストールするには（推奨) も参照してください。 

Macintosh コンピュータ上でソフトウェアをアンインス I ルするには 

1. [ HP デバイスマネージャ]を起動します。 

2. [情報と設定]をクリックします。 

3. プルダウンメニューから [ HPAiO ソフトウェアのアンインストール】を選 
択します。 

画面上の指示に従って操作してください。 

4. ソフトウェアのアンインストールが完了したら、コンピュータを再起動し 
ます。 

5. ソフトウェアを再インストールするには、コンピュータの CD - ROM ドラ 
イブにデバイスのスタータ CD を揷入します。 

6. デスクトップで、 CD - ROM を開き 、 [HP All - in - One インストーラ]をダブ 
ルクリックします。 

7. 画面上の指示に従って操作します。 デバイス接続前にソフトウェアをイン 
ストールするには（推奨) も参照してください. 
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5 保守とトラブルシューティング 

このセクシヨンでは、次のトピックについて説明します。 

• サポートされているインクカートリッジ 

參 インクカートリッジの交換 
• プリントへッドのメン亍ナンス 

參 印刷サプライ品の保管 

參 トラフノレシューティンクヒントとリソース 

• 印刷上の問顥の解決 

參 印刷品質の不良と予期しないプリント結果 

• 給紙の問顥の解決 

- 本体の管理に関する問題の解決 

參 インス I —ノレの問題のトラフノレシュ_ティンワ 

參 メディア詰まりの除去 

サポ_卜されているインクカ_トリッジ 

利用可能なインクカートリッジは、国/地域によって異なります。インクカ 
—トリッジにはさまざまなサイズがあります。お使いのデバイスでサポート 
されているインクカートリッジの一覧については、自己診断テストぺージを 
印刷し、インクカートリッジの状態セクシヨンの情報をお読みくださし、。詳 
細については、 自己診断テストページの理解 を 参照してください。 

力ートリツジ番号は次の場所で確認できます。 


啟 注記カートリッジのインクは、印刷のためにデバイスと力一トリッジを 
準備する初期化プロセス、印刷ノズルをきれいにし、インクの流れをスム 
—ズにする印字へッドサービスなど、さまざまな用途に使用されます。ま 
た、カートリッジの使用後、カートリッジには少量のインクが残ります。 
詳細については、 www . hp . com / go / inkusaqe を參照してください。 

• セルフテスト診断ページ (自己診断テストページの 理解 を 参照 L 

• 交換するインクカートリッジのラベル。 

• 内蔵 Web サーパーの[情報]ぺージ (埋め込み Web サーバ を 参照 k 

• [ Windows ] :双方向通信を行っている場合は、[ツールボックス]の[推定 
インクレベル]タブをクリックし、[力ートリッジの詳細]ボタンが表示さ 
れるまでスクロールします。次に、 [力一 トリッジの詳細]をクリックしま 
す。 

• Mac OS : HP プリンタユーティリティの[情報とサポート]パネルの[サ 
プライ製品情報]をクリックし、[市販サプライ品情報]をクリックしま 
す。 


保守とトラブルシューティング 
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インクカートリッジの交換 

予想インク量はツールボックス （ Windows )、 HP プリンタユーティリ亍ィ 
(Mac OS ), または埋め込み Web サーバから確認できます。これらのツール 
の使用情報については、 デバイス管理ツールの使用 を参照してください。自 
己診断テストページを印刷してこの情報を表示することもできます （自己診 
断テストページの理解 を 参照)。 


眵注記表示されるインク残量は予測でしかありません。実際のインク残量 
とは異なる場合があります。 

力一トリツジをパツケージから取り出したら、すぐに取り付けてくださ 
し、。力ートリツジをプリンタから長時間外したままにしないでください。 

お使いのプリンタと使用するインクカートリッジについては、 サプライ品 
を參照してください。 


インクカートリッジを交換するには 

1. インクカートリッジカバーをゆつくりと開きます。 



2. 交換の必要なインクカートリッジを、親指と人差し指ではさんで手前に 
引き、取り外します。 



3. パッケージから新しいインクカートリッジを取り出します。 

4. 力一トリッジをカラーコードされた スロットに 揃え、力一トリッジを スロ 
ットに挿入します。正しく接するように力ートリッジをしっかりと押し 
下げます。 

5. インクカートリッジカバーを閉じます。 
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プリントへッドのメンテナンス 

印刷された文字が完全でないときや、プリント結果から点や行が抜けている 

ときは、インクノズルが詰まっているか、プリントヘッドのクリーニングが 

必要です。 

プリント結果が落ちた場合は、以下の順序で該当のステップを完了します： 

1. プリントヘッドの状態を確認します。詳細については、 プリントヘッド 
の状態を確認するには を参照してください。 

2. きれいな白い用紙に印字品質診断ページを印刷します。問題の部分を確 
認し、推奨された操作を行います。詳細については、 印刷品質診断ぺ_ 
ジを印刷するには を参照してください。 

3. プリントへッドのクリーニングを行います。詳細については、 プリントへ 
ッドをクリーニングする には を 参照してください。 

4. クリーニングを行っても問題が解決しない場合は、プリントヘッドを交換 
します。詳細については、 プリントへッドを交換するには を参照してく 
ださい。 


A 注意プリントへッドを改造したために生じた製品の損傷については、 
HP は責任を負いかねます。 


このセクシヨンでは、次のプリントへツドのメンテナンス作業について説明 
します。 


• プリントへッドの状態を確認するには 

- 印刷品質診断ページを印刷するには 
參 プリントへッドの位置を調整するには 
參 ライン フィー ドキャリブレーションを行うには 

• プリントへッドをクリーニングするには 

• プリントへッドコンタクトを手動でクリーニングするには 

• プリントヘッドを交換するには 


プリントへッドのメン亍ナンス 
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プリントへッドの状態を確認するには 

以下のいずれかの方法を使用して、プリントへッドの状態を確認します。プ 

リントへッドのどれかの状態があまりよくない場合は、メンテナンス機能の 

いずれかを実行するか、またはプリントへッドをクリーニングします。 

• 自己診断テストページ：きれいな白い用紙に自己診断テストページを印 
刷し、プリントヘッドの状態セクションを確認します。詳細については、 
自己診断テストページの 理解 を参照してください。 

• 埋め込み Web サーバ：埋め込み Web サーバを開きます。詳細について 
は、 埋め込み Web サーバを開く には を参照してください。[情報]タブを 
クリックし、左枠の[インクサプライ品]をクリックします。 

• ツール ボックス （ Windows ) : ツール ボックスを開きます。詳細に ついて 
は、 ツール ボックスを開く には を参照してください。[情報]タブをクリッ 
クし、 [プリン ト ヘッド 状態]をクリックします。 

印刷品質診断ページを印刷するには 

印字品質診断ページを使用して、製品の印字品質に影響を与える問題を診断 

します。これにより、印刷出力を改善するためにメンテナンスサービスを実 

行する必要があるかどうかを判断できます。診断ページには、インク量情報 

やプリントへッドの状態も表示されます。 

• コントロールパネル：の（[電源]ボタン）を押したまま、 X ( [キャンセル] 
ボタン）を 7 回押します。次に、姿（[リジューム]ボタン）を 2 回押してか 
ら、の（[電源]ボタン）を放します。 

• 埋め込み Web サーバ：[設定】タブをクリックし、左枠の[デバイスサー 
ビス] をクリック します。次に、[印刷品質]セクションのドロップダウン 
リストから [PQ (印刷品質）診断ページを印刷する]を選択し、[診断を実行 
する]をクリックします。 

• ツールボックス （ Windows ) :[サービス]タブをクリックし 、 [PQ (印字品 
質}診断ページの印刷]をクリックして画面の指示に従います。 

• HP プリンタューティリティ (Mac OS ) : [PQ (印刷品質）診断べージを印 
刷する]を[情報とサボート]パネルからクリックします。 
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o- 

o- 

❹ 



1 

プリンタの情報：本製品の情報（製品モデル番号、シリアル番号、およびファームウエア 
バージョン番号など)、トレイと両面印刷ユニットから印刷されたページ数、インクの残 
量にっいての情報やプリントへッドの状態が表示されます。 

2 

テストパターン 1 : 線が直線でなかったりつながっていない場合は、プリントヘッドの 
位置調整を行います„詳細については、 プリントヘッドの位置を調整するには を参照し 
てください。 

3 

テストパターン 2 :色のついたブロックのどれかに細い白線がある場合は、プリントへ 
ッドのクリーニングを行います。詳細については、 プリントヘッドをクリーニングするに 
li を参照してください。 

4 

テストパターン 3 : 矢印の向いている箇所に濃い線や白のギャップがある場合は、ライ 
ンフィードキャリブレーションを行います。詳細については、 ラインフィードキャリ 
ブレーションを行うにはを 参照してください。 


プリントへッドの位置を調整するには 

プリントへッドを交換するたびに、最高の印字品質を得るためにプリントへ 
ッドの位置調整が自動的に行われます。ただし、印刷ページでプリントへッ 
ドが位置調整されていないように見える場合は、手動で調整プロセスを開始 
できます。 

• コントロールパネル： 〇 ([電源]ボタン）を押したまま、姿（[リジューム] 
ボタン）を 3 回押し、[電源]ボタン）を放します。 

• 埋め込み Web サーパ：[設定]タブをクリックし、左枠で[デバイスサー 
ビス] をクリックします。次に、[印刷品質]セクションのドロップダウン 
リストから[プリントへッドのアライニング]を選択し、[診断を実行する] 
をクリックします。 


プリントへッドのメン亍ナンス 
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• ツールボックス （ Windows ) : [サービス] タブをクリックし、 [プリン トへ 
ッドの位置調整]をクリックして画面の指示に従います。 

• HP プリンタューティリティ （ MacOS ) :[位置調整]を[情報とサポート] 
パネルからクリックします。 

ラインフイードキャリブレーションを行うには 

プリントアウトに横縞（色のついたブロックの濃淡の線）またはねじれた線が 

表示される場合は、プリンタのラインフィードを調整します。 

• コントロールパネル：の（[電源]ボタン）を押したまま、 x ( [キャンセル] 
ボタン）を14回押します。次に、没（[リジューム]ボタン）を6回押してか 
ら、の（[電源]ボタン）を放します。 

• 埋め込み Web サーバ：[設定]タブをクリックし、左枠で[デバイスサー 
ビス】 をクリックし、 [印刷品質]セクションのドロップダウンリストから 
[改行を校正する]を選択し、[診断を実行する]をクリックします。 

• ツールボックス （ Windows ) :[サービス】タブをクリックし、[ラインフイ 
_ ドのキャリブレ _ ション]をクリックして画面の指示に従います。 

• HP プリンタユーテイリテイ （Mac OS } : [ラインフイードのキャリブレー 
シ ョン] を [情報とサボー ト]パネルからクリックします。 

プリントへッドをクリーニングするには 

印刷された文字が完全でないときや、プリント結果から点や行が抜けている 

ときは、インクノズルが詰まっているか、プリントヘッドのクリーニングが 

必要です。 


歐注記クリーニングにはインクが使用されるため、プリントヘッドのクリ 
_ニングは必要な場合しか行わないでください。 

クリーニングには最高 3.5 分間かかります。処理中に雑音が発生すること 
があります。 

• コントロールパネル：の（[電源]ボタン）を押したまま、 X ( 【キャンセル] 
ボタン）を2回押します。次に、翏（[リジューム]ボタン）を1回押してか 
ら、の（[電源]ボタン）を放します。 

• 内臓 Web サーバ：[デバイス設定】タブをクリックし、左枠で[デバイス 
サービス]をクリックします。次に、[印刷品質]セクションのドロップダ 
ウンリストから[プリントへッドのクリーニング]を選択し、[診断を実行 
する]をクリックします。 

• ツールボックス （ Windows ) :[サービス]タブをクリックし、[プリントへ 
ッドのクリーニング]をクリックして画面の指示に従います。 

• HP プリンタユーティリティ （Mac OS } :[クリーニング]を[情報とサボ 
—卜]パネルからクリックします。 
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プリントへッドコンタクトを手動でクリーニングするには 

プリントへッドを取り付けると、プリントヘッドランプが1つ以上点滅する 
ことがあります。プリントヘッドランプが点滅する場合は、プリントヘッド 
およびデバイス内の電気コンタクトのクリーニングを行います。 


△注意電気コンタクトのクリーニングは、プリントヘッドをクリーニング 
した後でしか行わないでください。電気コンタクトには、破損しやすい電 
子部品が装着されています。詳細については、 プリントへッドをクりーニ 
ンヴするには を 参照してください。 

1■カバ _ を開きます。 

2. キャリッジが自動的に左に移動しない場合は、キャリッジが左に移動する 
まで妥（[リジューム]ボタン）を押し続けます。キャリッジが止まるのを 
待ち、電源コードをプリンタから外します。 

3. プリントヘッドラッチを上げます。 



4. 交換するプリントヘッドのハンドルを持ち上げて、プリントヘッドをスロ 
ットから引き出します。 



プリントへッドのメン亍ナンス 


59 






第 5 章 

5. きれいで乾いた柔らかな糸くずのない布を用意します。コーヒーフィル 
夕用紙やメガネのレンズクリーニング用紙などが適しています。 


△注意水を使用しないでくださし、。 


6. プリントヘッドの電気コンタクトを拭きますが、ノズルには触れないでく 
ださい。 



△注意電気コンタクトは小さな銅色の正方形で、プリントヘッドの片面 
にかたまっています。 

ノズルは、プリントヘッドの別の面にあります。ノズルにはインクが 
見えます。 

ノズルに触れると、損傷することがあります。また、インクは衣類に 
染みをつけます。 

7. クリーニング後、プリントヘッドを紙かぺーパータオルの上に置きま 
す。ノズルが上を向き、用紙に触れていないことを確認してください。 

8. 本体内のプリントヘッドスロットの電気コンタクトを、清潔で乾燥し 
た、柔らかい糸くずのない布でクリーニングします。 



9. 電源コードを接続し、本体の電源を入れます。コントロールパネルに 
は、プリントへッドがないと表示されているはずです。 

10■プリントへッドを対応するカラーで色分けされているスロットに挿入しま 
す（プリントへッドのラベルがプリントヘッドラッチの色と一致しなけれ 
ばなりません)。正しく接するようにプリントへッドをしっかりと押し下 
げます。 
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11 ■プリントヘッドラッチを前面に引き出し、ラッチが正しく挿入されるよ 
う押し下げます。ラッチを閉じるには、多少力を加える必要がありま 
す。 

12■必要に応じて、残りのプリントへッドにも前述のステップを繰り返しま 
す。 

13. カバーを閉じます。 

14■プリントヘッドランプがまだ点滅している場合は、プリントへッドラン 
プが点滅しているプリントへッドについて前述のクリーニングを繰り返し 
ます。 

15■プリントヘッドランプがまだ点滅している場合は、プリントへッドラン 
プが点滅しているプリントへッドを交換します。 

16■本体がプリントへッドを初期化し、位置調整ページを印刷するのを待ちま 
す。ページが印刷されない場合は、プリントヘッドの位置を手動で調整 
します。詳細については' プリントへッドの位置を調整するには を参照し 
てください。 

プリントへッドを交換するには 


歐注記お使いのプリンタと使用するプリントヘッドについては、 サプライ 
品を参照してください。 

1■カバーを開きます。 

2. キャリッジが自動的に左に移動しない場合は、キャリッジが左に移動する 
まで翏（[リジューム]ボタン）を押し続けます。キャリッジが止まるのを 
待ち、電源コードをプリンタから外します。 

3. プリントヘッドラッチを上げます。 



プリントへッドのメン亍ナンス 
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4. プリントヘッドのハンドルを持ち上げて、プリントヘッドをスロットから 
引き出します。 



5. プリントヘッドを取り付ける前に、プリントヘッドをパッケージに入れた 
まま、上下に少なくとも6回振ります。 
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6. 新しいプリントヘッドをパッケージから取り出し、オレンジ色の保護キ 
ヤップを取ります。 



A 注意キャップを取り外した後でプリントへッドを振らないでくださ 
い。 


7■プリントへッドを対応するカラーで色分けされているスロットに挿入しま 
す（プリントへッドのラベルがプリントヘッドラッチの色と一致しなけれ 
ばなりません)。正しく接するようにプリントへッドをしっかりと押し下 
げます。 

8. プリントヘッドラッチを前面に引き出し、ラッチが正しく挿入されるよ 
う押し下げます。ラッチを閉じるには、多少力を加える必要があります。 

9. カバーを閉じます。 

10. 本体がプリントへッドを初期化し、位置調整ページを印刷するのを待ちま 
す。ページが印刷されない場合は、プリントヘッドの位置を手動で調整し 
ます。詳細については、 プリントへッドの位置を調整するには を参照して 
ください。 

印刷サプライ品の保管 

このセクションでは、次のトピックについて説明します。 

* インクカ_トリッジの保管 

• プリントヘッドの保管 


インクカートリッジの保管 

インクカートリッジは、デバイス内に長期間置いておくことができます。イ 
ンクカートリッジを取り外す場合は、ジッパー付きのビニール袋など、気密 
性の容器に保管してください。 
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プリントへッドの保管 

プリントヘッドは、デバイス内に長期間置いておくことができます。プリン 
トヘッドを取り外す場合は、ジッパー付きのビニール袋など、密封された容 

器に保管してください。 

トラブルシューテイングヒントとリソース 

印刷問題を解決するには、以下のヒントとリソースを使用します。 

• 用紙詰まりは、 本休に詰まったメディアの 除去 を 参照してください。 

• 用紙が曲がったり持ち上がってしまうなどの給紙の問題は、 給紙の問穎の 
m を參照してください。 

• 電源ランプがオンで点滅していない。本体に初めて電源を入れた場合、プ 
リントへッドの取り付け後、初期化に約10分間かかります。 

• デバイスがレディー状態になっていることを確認します。ランプがオン、 
または点滅している場合は、 コントロールパネルのランプリファレンス 
を参照してください。 

• コンピュータ画面に エラー メ ッセー ジが表示されていない。 

• 電源コードとそれ以外のケーブルが正しく機能し、本体にしっかりと接続 
されていることを確認します。本体が正しく機能している交流 （ AC ) 電源 
にしっかりと接続され、電源が入っていることを確認します。電圧の要 
件については、 雷気 仕様 を 参照してください。 

• メディアがトレイに正しくセットされ、本体内部に詰まっていない。 

• プリントヘッドとインクカートリッジが、色分けされたスロットに正し 
く取り付けられている。正しく接するようにプリントへッドとインクカ 
—トリッジをしっかりと押し下げてください。各プリントへッドから才 
レンジ色の保護キヤップを取り外してあることを確認します。 

• プリントヘッドラッチとカバーがすべて閉じられている。 

• 後部アクセスパネルまたはオプションの両面印刷ユニットがしっかりと 
固定されている。 

• 梱包テープと梱包材が取り外してある。 

• 自己診断テストページを印刷できる。詳細については、 自己診断テスト 
ページの 理解 を 参照してください。 

• 本体が現在のプリンタ、またはデフォルトのプリンタとして設定されてい 
る。 Windows では、[プリンタと FAX ] フォルダで本体を通常使うプリン 
夕に設定します 。 Mac OS では、プリンタ設定ユーティリティで本体をデ 
フォルトとして設定します。詳細は、コンピュータ付属の マニュアルを 
参照してください。 

• Windows 起動中のコンピュータで[印刷の一時停止]が選択されていな 
い。 

• タスクの実行中に、実行しているプログラム数が多すぎない。タスクを 
再試行する前に、使っていないプログラムを閉じるか、またはコンピュー 
夕を再起動します。 
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デバイスをリセットすると解決されるデバイスの問題もあります。 


印刷上の問題の解決 

• デバイスの雷源が奕然切れる 

• デバイスのすべてのランプがオンで点滅している 

參 デバイスが応答しない（イ可も印刷されない) 

• デバイスがプリントへッドを受け付けない 

參 印刷するのに長時間かかる 

參 空白ページまたはページの一部だけが印刷される 

• ぺージの一部が印刷されない、または正しくない 

參 テキストまたはグラフィックスの配置が適切でない 

- ページの半分が印刷された後、用紙が排出される 

デバイスの電源が突然切れる 

電源と電源の接続を確認します 

正しく機能している交流 ( AC ) 電源に本体がしっかりと接続されていることを 
確認します。電圧の要件については、 雷気仕様 を 参照してください。 


デバイスのすべてのランプがオンで点滅している 


修復不可能なエラーが生じました 

ケ_ブルをすべて（電源コード、ネットワ_クケーブル、 USB ケーブルな 
ど）外し、約20秒間待ってからケーブルを再接続します。問題が続くようで 
あれば、最新のトラブルシューティング情報、または製品の修正と更新を 
HP Web サイト ( www . hp . com / support ) で見つけてください。 

デバイスが応答しない（何も印刷されない） 

デバイス設定の確認 

詳細については、 トラブルシューティングヒントとリソース を 参照してくだ 
さい。 

プリントへッドの初期化を確認します 

プリントヘッドを取り付けた場合、または交換した場合、数枚の位置調整べ 
—ジが印刷され、プリントヘッドの位置調整が自動的に行われます。このプ 
ロセスには約10分間かかります。このプロセスが完了するまで、自動位置調 
整ページしか印刷できません。 
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デパイスソフトウェアのインストールの確認 

本体の電源が入っていないときに印刷すると、通常はコンピュータ画面に警 
告メッセージが表示されます。警告メッセージが表示されない場合は、デバ 
イスソフトウェアが正しくインストールされていない可能性があります。こ 
れを解決するには、デバイスソフトウヱアを完全にアンインストールした 
後、再インストールします。詳細については、 ソフトウェアのアンインスト 
ールと再インストー ル を参照して〈ださい。 

ケーブル接続の確認 

• ネットワーク / USB ケーブルの両端がしっかりと接続されていることを確 
認します。 

• 本体がネットワークに接続されている場合は、以下を確認します。 

* 本体後部のリンクランプを確認します。 

• 本体の接続に電話線を使っていないことを確認します。 

• ネットワ _ クハブ、スイッチ、またはル _ 夕 _ が正しく作動していま 
す。 


ネットワーク環境のための本体の設定の確認 

正しいデバイスドライバとプリンタドライバポートを使用していることを 
確認します。ネットワーク接続の詳細については、 デバイスの構成 
( Windows ) 、 デバイスの構成 (Mac OS ). またはネットワークベンダーから提 
供された文書を參照してください。 

コンピュータにパーソナルファイアウオールソフトウェアがインス I ルされている 
かどうかの確認 

パーソナルソフトウェアファイアウオールはセキュリティプログラムで、 
コンピュータを侵入から保護します。ただし、ファイアウォールはコンピュ 
—夕と本体の通信を妨げることがあります。本体との通信に問題が生じた場 
合は、ファイアウォールを一時的に無効にしてみます。問題が解決しない場 
合は、ファイアウォールは通信問題の原因ではありません。ファイアウォー 
ルを再度有効にします。 

ファイアウォールを無効にすることで本体と通信できる場合は、本体に静的 
IP アドレスを割り当て、ファイアウォールを再度有効にすると、問題が解決 
することがあります。 

デバイスがプリントへッドを受け付けない 
プリントヘッドラッチを確認する 

プリントへッドのラッチが正しく閉じていることを確認します。 
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プリントへッドの確認 

プリント へッ ドが色分けされている スロッ トに正しく揷入されていることを 
確認します。詳細については、 プリントへッドを交換するには を参照してく 
ださい。 

プリントへッドをクリーニングする 

プリントヘッドのクリーニング手順を完了します。詳細については、 プリン 
卜へツドのメン亍ナンス を 参照してください。 


プリントヘッドの取り外しと本体の電源オフ 

プリントへッドを取 y 外した後、本体の電源を切り、約2〇秒間待ってからプ 
リントへッドを取り付けずに本体の電源を入れます。本体が再起動したら、 
プリントへッドを再度取り付けます。 

印刷するのに長時間かかる 


システム設定を確認します 

コンピュータが、本製品を使用するための最低限のシステム必要条件を満た 
していることを確認します。詳細については、 システム 要件 を 参照してくだ 
さい。 

デバイスソフトウェアの設定の確認 

印刷品質で[ベスト]または[最大 dpi ] が選択されていると、印刷速度は遅く 
なります。印刷速度を上げるには、デバイスドライバで別の印刷設定を選択 
します。詳細については、 プリント設定の 変更 を 参照してください。 

空白ページまたはべージの一部だけが印刷される 

インクカートリッジが空になっていないか確認します 

コントロールパネルまたは内蔵 Web サ _ バ ( 埋め込み Web サ_ バ を參照) 

で、使用中の力一トリッジのインクの残量が少なくなっていないか、または 
空になっていないかどうかを確認します。ツールボックス （ Windows )、 HP プ 
リンタユーティリティ （ MacOS )、 または自己診断テストページ （自己診断亍 
ストページの 理解 を 参照）でインクの残暈を確認できます。モノクロテキス 
卜を印刷中に空白のページが印刷された場合、ブラックカートリッジが空の 
場合があります。詳細については、 インクカートリッジの 交換 を 参照してく 
ださい。 

プリントへッドラッチを確認する 

プリントへッドのラッチが正しく閉じていることを確認します。 
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プリントへッドの確認 

• プリントへッドが色分けされているスロットに正しく挿入されているこ 
とを確認します。詳細については、 プリントへッドを交換するには を参照 
してください。 

• プリントへッドを取り外してオレンジ色の保護キャップがプリントヘッド 
からはがされていることを確認します。 

プリントへッドをクリーニングする 

プリントへッドのクリーニング手順を完了します。詳細については、 プリン 
卜へッドのメン亍ナンス を 参照してください。 


プリントヘッドの取 y 外しと本体の電源オフ 

プリントヘッドを取り外します。プリントヘッドを紙かぺ_パ_タオルの上 
に置きます。ノズルが上を向き、用紙に触れていないことを確認してくださ 
し、。本体の電源を切り、約20秒間待ってからプリントへッドを取り付けず 
に本体の電源を入れます。本体が再起動したら、プリントヘッドを再度取り 
付けます。 

メディア設定を確認します 

• トレイにセットされたメディアに対して正しい印刷品質がプリンタドラ 
イバで選択されていることを確認します。 

• プリンタドライバで選択したページ設定とトレイにセットされている用 
紙サイズが一致していることを確認してください。 

ページの一部が印刷されない、または正しくない 

プリントへッドの確認 

きれいな白い用紙に印字品質診断ページを印刷します。問題の部分を確認 
し、推奨された操作を行います。詳細については、 印刷品質診断ページを印 
刷するには を参照してください。 


余白設定の確認 

文書の余白設定が本体の印刷可能領域を超えていないことを確認します。詳 
細については、 最小余白の設定 を参照してください。 

カラー印刷設定を確認します 

プリントドライバで[グレースケールで印刷]が選択されていないことを確認 
します。 


本体の設置場所と USB ケーブルの長さの確認 

高電磁界 ( USB ケーブルなどにより生成）により、プリント結果が若干歪む場 
合があります。本体を電磁界の元から離します。電磁界の影響を最小化する 
ため、 3 m 以内の USB ケーブルを使用することをお勧めします。 
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テキストまたはグラフィックスの配置が適切でない 


メディアがセットされている方法を確認します 

メディアの縦と横方向の用紙ガイドがメディアの束にぴったりと合い、トレ 
イにセットされたメディアが多すぎないことを確認します。詳細について 
は、 メディアのセッ ト を参照してください。 

メディアサイズを確認します 

• 文書サイズが使用中のメディアより大きい場合、ページがはみ出すことが 
あります。 

• プリンタドライバで選択したメディアサイズとトレイにセットされてい 
るメディアのサイズが一致していることを確認してくださし、。 

余白設定の確認 

ページの端からテキストまたはグラフィックスがはみ出す場合は、文書のマ 
—ジン設定が、本体の印刷可能領域以内であることを確認します。詳細につ 
いては、 最小余白の設定 を 参照してください。 

ページの向き設定を確認します 

アプリケーシヨンで選択したメディアのサイズおよびページの方向がプリン 
タドライバでの設定と一致していることを確認します。詳細については、 プ 
リント設定の変更 を 参照してください。 


本体の設置場所と USB ケーブルの長さの確認 

高電磁界 ( USB ケーブルなどにより生成）により、プリント結果が若干歪む場 
合があります。本体を電磁界の元から離します。電磁界の影響を最小化する 
ため、 3 m 以内の USB ケーブルを使用することをお勧めします。 

前述の解決策でも問題が解決しない場合、アプリケーションが印刷設定を正 
しく解釈できないことにより問題が生じている場合があります。特定のへル 
プについては、リリース ノー トで既知のソフ ト ウェアの競合がないか確認す 
るか、アプリケーションのマニュアルを参照するか、ソフトウェアの製造元 
にお問い合わせください。 

ページの半分が印刷された後、用紙が排出される 

インクカートリッジの確認 

インクカートリッジのインクがなくなったため、印刷ジョブが取り消された 
可能性があります。インクカートリッジを交換し、印刷ジョブを本体に再送 
信します。詳細については、 インクカートリツジの 交換 を 参照してくださ 
い。 
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印刷品質の不良と予期しないプリント結果 

このセクションでは、次のトピックについて説明します。 

參 印刷品質が不良 
* 無意味な文字が印刷される 
參 インクがにじむ 

• テキストまたはグラフィックスに印字ムラが出る 

• 印字が薄いか色が鮮やかでない 

參 カラーが白黒で印刷される 
- 間違った色で印刷される 
* 印刷結果のカラーがにじむ 

* 色が正しい位置に印刷されない 

• テキストまたはグラフィックスの線やドットが欠落している 


印刷品質が不良 

プリントへッドとインクカートリッジを確認する 

きれいな白い用紙に印字品質診断ページを印刷します。問題の部分を確認 
し、推奨された操作を行います。詳細については、 印刷品質診断ページを印 
刷するには を参照してください。 


用紙品質の確認 

用紙が湿っていたり粗すぎる場合があります。メディァが HP 仕様を満たし 
ていることを確認し、再度印刷してみます。詳細については、 印刷メディア 
の 選択 を 参照してください. 


本体にセットされているメディアのタイプの確認 

• セットしたメディアのタイプがトレイにサポートされていることを確認し 
ます。詳細については、 サポートされたメディアの仕様の 理解 を 参照し 
てください。 

• プリントドライバで、使用するメディアがセットされたトレイを選択し 
ていることを確認します。 

本体の設置場所と USB ケーブルの長さの確認 

高電磁界 ( USB ケーブルなどにより生成）により、プリント結果が若干歪む場 
合があります。本体を電磁界の元から離します。電磁界の影響を最小化する 
ため、 3 m 以内の USB ケーブルを使用することをお勧めします。 

プリントへッドの取り外しと本体の電源オフ 

プリントへッドを取り外します。プリントヘッドを紙かぺ _ パ _ タオルの上 
に置きます。ノズルが上を向き、用紙に触れていないことを確認してくださ 
い。本体の電源を切り、約20秒間待ってからプリントへッドを取り付けず 
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に本体の電源を入れます。本体が再起動したら、プリントヘッドを再度取り 
付けます。 


無意味な文字が印刷される 

印刷中のジョブが中断されると、本体がジョブの残りを認識しない場合があ 
ります。 

印刷ジョブをキャンセルし、本体がレディー状態に戻るのを待ちます。プリ 
ンタがレディー状態に戻らない場合は、ジョブをキャンセルしてから待ちま 
す。本体がレディーになったら、ジョブを再度送信します。コンピュータが 
ジョブを再試行するようプロンプトが表示されたら、[キャンセル]をクリッ 
クします。 


ケーブル接続の確認 

本体とコンピュータが USB ケーブルで接続されている場合、ケーブル接続が 
不良なために問題が生じることがあります。 

ケーブルの両端がしっかりと接続されていることを確認します。問題が解決 
しない場合は本体の電源を切り、本体からケーブルを外してから本体の電源 
を入れ、プリンタスプーラから残りのジョブを削除します。電源ランプが点 
滅せずにオンになったら、ケーブルを再度接続します。 

文書ファイルの確認 

文書ファイルが損傷していることがあります。同じアプリケーションから他 
の文書を印刷できる場合は、文書のバックアップコピーを使用して印刷して 
ください（バックアップされている場合)。 

インクがにじむ 

印刷設定の確認 

• インク量を多く使用する文書を印刷している場合、プリント結果を扱う前 
に十分乾燥するようにしてくださし、。 OHP フィルムの場合は特に注意し 
てください。プリンタドライバで[ベスト]印刷品質を選択し、インクの 
乾燥時間を増やして、詳細設定 ( Windows ) またはインク機能 （Mac OS ) の 
インク量を使用してインクの彩度を減らします。ただし、インク彩度を 
減らすとプリント結果が洗い流されたような品質になる場合があります。 

• リッチでブレンドされたカラーのあるカラー文書は、[ベスト]印刷結果を 
使用して印刷した場合にシワがよる場合があります。[ノーマル]などの別 
の印刷モードを使用してみるか、または鮮やかなカラーのある文書印刷用 
にデザインされた HP プレミアム用紙を使用してみます。詳細について 
は、 プリント設定の変更 を 参照してください n 

メディアタイプの確認 

メディアの種類によっては、インクをうまく受け入れないものがあります。 
このような種類のメディアでは、インクが乾くのに時間がかかり、インクが 
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にじむ場合があります。詳細については、 印刷メディアの選択 を 参照して< 
ださい。 

テキストまたはグラフィックスに印字ムラが出る 
メディアタイプの確認 

—部のメディアは、本製品での使用に適していません。詳細については、 组 
刷メディアの選択 を 参照してください。 


印刷 モ _ ドの確認 

プリンタドライバの[ベスト]を使用してくださし、。詳細については、 プリン 
卜設定の変更 を 参照してください。 


プリントへッドの確認 

きれいな白い用紙に印字品質診断ページを印刷します。問題の部分を確認 
し、推奨された操作を行います。詳細については、 印刷品質診断ページを印 
刷するには を参照してください。 


印字が薄いか色が鮮やかでない 
印刷 モ _ ドの確認 

プリンタドライバの [エコ ノト]モードまたは[高速]モードでは、すばやく印 
刷でき、ドラフトの印刷に適しています。よりよい結果を得るには、[ノーマ 
ル]または[ベスト]を選択します。詳細については、 プリント設定の変更 を 
参照してください。 

用紙タイプ設定の確認 

OHP フィルムまたは他の特殊なメディアに印刷する場合は、プリントドライ 
バで対応するメディアタイプを選択してください。詳細については、 特殊な 
用紙またはカスタムサイズのメディアに印刷するには （Windows) を参照して 
ください。 

プリントへッドの確認 

きれいな白い用紙に印字品質診断ページを印刷します。問題の部分を確認 
し、推奨された操作を行います。詳細については、 印刷品質診断ページを印 
刷するには を参照してください。 


カラーが白黒で印刷される 
印刷設定の確認 

プリンタドライバで[グレースケールで印刷]が選択されていないことを確認 
します。 
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間違った色で印刷される 


印刷設定の確認 

プリンタドライバで[グレースケールで印刷】が選択されていないことを確認 
します。 


プリントへッドの確認 

きれいな白い用紙に印字品質診断ページを印刷します。問題の部分を確認 
し、推奨された操作を行います。詳細については、 印刷品質診断ページを印 
刷するには を参照してください。 


印刷結果のカラーがにじむ 

インクカートリッジの確認 

インクカートリッジが改造されていないことを確認します。再充填の処理、 
および適合しないインクの使用によって、複雑な印刷システムに混乱が生 
じ、結果的に印刷品質が低下したり、さらに本体やプリントヘッドの故障の 
原因となったりする可能性があります。再充填したインクカートリッジは保 
証またはサボートの対象となりません。注文の詳細については、 HP サブラ 
イ品とアクセサリ を 参照してください。 


メディアタイプの確認 

—部のメディアは、本製品での使用に適していません。詳細については、 m 
刷メディアの選択 を 参照してください。 


プリントへッドの確認 

きれいな白い用紙に印字品質診断ページを印刷します。問題の部分を確認 
し、推奨された操作を行います。詳細については、 印刷品質診断ページを印 
刷するには を参照してください。 


色が正しい位置に印刷されない 
プリントへッドの確認 

きれいな白い用紙に印字品質診断ページを印刷します。問題の部分を確認 
し、推奨された操作を行います。詳細については、 印刷品質診断ページを印 
刷するには を参照してください。 


画像の配置の確認 

ソフトウェアアプリケーションのズーム機能または印刷プレビュー機能を使 
用して、グラフィックスが配置されている間隔を確認してください。 
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テキストまたはグラフィックスの線やドットが欠落している 
印刷モードの確認 

プリンタドライバの[ベスト]を使用してくださし、。詳細については、 プリン 
卜設定の変更 を 参照してください。 


プリントへッドの確認 

きれいな白い用紙に印字品質診断ページを印刷します。問題の部分を確認 
し、推奨された操作を行います。詳細については、 印刷品質診断ページを印 
刷するには を参照してください。 


給紙の問題の解決 

用紙詰まりの解決についての情報は、 本休に詰まったメディアの除去 を參照 
してください。 

• オプションのトレイ2を揷入できない 

• 別の給紙問顥が発生した場合 

オプションのトレイ2を挿入できない 

• トレイを再度挿入します。トレイが本体の開口部と合っていることを確 
認します。 

• 用紙詰まりを確認します。詳細については、 本体に詰まったメディアの 
除去を 参照して〈ださい。 


別の給紙問題が発生した場合 

メディアがプリンタまたはトレイにサボートされていない場合 
本体および使用中のトレイでサポートされているメディアのみを使用しま 
す。詳細については' サボートされたメディアの仕様の理解 を 参照してくだ 
さい。 

メディアがトレイから供給されない 

• トレイにメディアがセットされていることを確認します。詳細について 
は、 メディアのセッ ト を参照してください。メディアをセットする前 
に、扇状に広げます。 

• セットしているメディアサイズに対して、用紙ガイドがトレイの正しい 
位置に設定されていることを確認します。ガイドが用紙の束にきつすぎ 
ずにぴったりと合っていることも確認します。 

• トレイのメディアが丸まっていないことを確認します。丸まっている方 
向と逆の向きに曲げて真っ直ぐにします。 
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• トレイが完全にセットされていることを確認します。少数しか使用できな 
い特殊なメディアの場合は、同じサイズの用紙の上にその特殊メディアを 
置いて、トレイにセットします。（トレイがいっぱいになっていると、給 
紙がうまく行われるメディアもあります。） 

• トレイ2(オプション）が正しく取り付けられていることを確認します。 


メディアが正しく排出されない 

• 排紙トレイの拡張部が引き出されていることを確認します。排紙トレイが 
引き出されていないと、印刷ページが本体から落下することがあります。 



• 余分なメディアは排紙トレイから取り除いてください。トレイにセット 
できる枚数には制限があります。 


ページが曲がっている 

• トレイにセットされたメディアが用紙ガイドと合っていることを確認しま 
す。トレイが取り外し可能な場合、トレイを本体から引き出し、メディア 
を正しくセットして用紙ガイドがきちんと合っていることを確認します。 

• 後部アクセスパネル、または両面印刷ユニットが正しく取り付けられて 
いることを確認します。 

• 印刷中は本体にメディアをセットしないでください。 

• デバイスに取り外し可能なトレイを再度取り付ける場合は、ゆっくりと挿 
入します。用紙の束がセットされた状態で急にトレイを挿入すると、用紙 
が本体内ですベって持ち上がり、用紙が詰まることや、一度に2枚以上給 
紙されることがあります。 

一度に2枚以上給紙される 

• メディアをセットする前に、扇状に広げます。 

• セットしているメディアサイズに対して、用紙ガイドがトレイの正しい 
位置に設定されていることを確認します。ガイドが用紙の束にきつすぎず 
にぴったりと合っていることも確認します。 

• トレイに用紙がセットされすぎていないことを確認します。 
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• トレイが完全にセットされていることを確認します。少数しか使用できな 
い特殊なメディアの場合は、同じサイズの用紙の上にその特殊メディアを 
置いて、トレイにセットします。（トレイがいっぱいになっていると、給 
紙がうまく行われるメディアもあります。） 

• デバイスに取り外し可能なトレイを再度取り付ける場合は、ゆっくりと挿 
入します。用紙の束がセットされた状態で急にトレイを挿入すると、用紙 
が本体内です ベって 持ち上がり、用紙が詰まることや、一度に2枚以上給 
紙されることがあります。 

• 最高のパフォーマンスと効率を実現するには 、 HP メディアを使用してく 
ださい。 

本体の管理に関する問題の解決 

このセクションには本体の管理に関する一般的な問題の解決策が記載されて 
います。このセクションでは、次のトピックについて説明します。 


• 埋め込み Web サーバを開くことができない 


埋め込み Web サーバを開くことができない 
ネットワーク設定の確認 

• 本体とネットワークとの接続に電話線やクロスケーブルを使用していな 
いことを確認します。詳細については、 デバイスの構成 （ Windows ) また 
は デバイスの構成 (Mac OS ) を参照してください。 

• ネットワークケーブルが本体にしっかりと接続されていることを確認し 
ます。 

• ネットワークハブ、スイッチ、またはル _ 夕一がオンになり、正しく作 
動していることを確認します。 

コンピュータの確認 

お使いのコンピュータがネットワークに接続されていることを確認します。 
Web ブラウザの確認 

Web ブラウザがシステム最小要件を満たしていることを確認します。詳細に 
ついては、 システム要件 を 参照してください。 
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デバイスの IP アドレスの確認 

• コントロー ルパネルから本体の IP アドレスを確認するには、ネットワ ー 
ク設定べージを印刷します。詳細については、 ネットワーク設定ページの 
理解を 参照してください. 

• コマンドプロンプトから、本体の IP アドレスを使用して PING コマンド 
を実行します。 

例えば、 IP アドレスが123.123 .123.123 の場合、以下のアドレスを MS - 
DOS プロンプトに入力します。 

C:\Ping 123.123 .123. 123 

応答が表示された場合、 IP アドレスは正しいということです。タイムア 
ウト応答が表示された場合は、 IP アドレスが間違っています。 

インストールの問題のトラブルシューテイング 

以下のトピックに示されている方法で問題が解決しない場合は、 サボートお 
よび保証 を参照して HP にサポートを依頼してください。 

- ハードウ x アの取り付けに関連する椎奨事項 
參 ソフトウェアのインス I ルに関連する推奨事項 

* ネットワークの問題の解決 


ハードウエアの取り付けに関連する推奨事項 


本体の確認 

• デバイスの外部および内部からすべての梱包材や梱包用テープが取り外さ 
れていることを確認します。 

• デバイスに用紙がセツトされていることを確認します。 

• 電源ランプ以外のランプが点滅したり点灯したりしていないことを確認し 
ます。電源ランプは点灯している必要があります。電源ランプ以外のラ 
ンプがオンまたは点滅している場合は、 エラー があります。詳細について 
は、 コン トロール パネルのランプ リファレンス を 参照してください。 

• 自己診断テストページを印刷できることを確認します。 

• 背面のアクセスパネルまたは両面印刷ユニツトが固定されている。 

ハードウエアの接続状態を確認する 

• 使用しているコードやケーブルが良好な状態であることを確認します。 

• デ/ くイスが電源コードでコンセントにしっかりと接続されていることを確 
認します。 


インストールの問題のトラブルシューテイング 
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プリントへッドとインクカートリッジを確認する 

• すべてのプリントヘッドとインクカートリッジが、色分けされたスロッ 
卜に正しくしっかりと装着されていることを確認します。正しく接するよ 
うにプリントへッドとインクカートリッジをしっかりと押し下げてくだ 
さい。すべてのプリントヘッドとインクカートリッジが装着されていな 
いと、デバイスは動作できません。 

• ラッチとカバーがすべて完全に閉じていることを確認します。 

ソフトウヱアのインストールに関連する推奨事項 

コンピュータシステムを確認する 

• コンピュータで、サポートされている OS のいずれかが実行されているこ 
とを確認します。 

• コンピュータが少なくともシステムの最小要件を満たしていることを確認 
します。 

• Windows デバイスマネージャで、 USB ドライバが無効にされていないこ 
とを確認します。 

• コンビュータで Windows を実行していて、コンピュータがデバイスを検 
知できない場合は、アンインストー ルユー ティリ亍ィ（スタータ CD の 
util \ ccc \ uninstall . bat ) を実行してデバイスドライバのクリーンアンインス 
卜ールを実行します。コンピュータを再起動し、デバイスドライバを再 
インス I —ルします。 

インスト_ルの準備 

• オペレーティングシステムに対応したインストールソフトウェアが収録 
されているスタータ CD を使用します。 

• ソフトウェアをインス！ルする前に、それ以外のプログラムがすべて終 
了していることを確認します。 

• 入力した CD-ROM ドライブへのパスが認識されない場合は、正しいドラ 
イブ名を指定していることを確認します。 

• CD-ROM ドライブでスタータ CD を認識できない場合は、スタータ CD 
が破損していないかどうかを調査してください。デバイスドライバは、 
HP の Web サイト ( www . hp . com / support ) からダウンロードできます。 


歐注記問題を修正した後、インストールプログラムを再度実行します。 
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ネットワークの問題の解決 

一般的なネットワークトラブルシューティング 

• デバイスソフトウェアをインストールできない場合は、以下を確認しま 

す： 

• コンピュータとデバイスにすべてのケーブルがしっかりと接続されて 
いる。 

• ネットワークが使用できる状態で、ネットワークハブがオンになって 
いる。 

• Windows を実行しているコンピュータで、ウィルス保護プログラム、 
スパイウェア保護プログラム、ファイアウォールを含むあらゆるアブ 
リケーシヨンが終了しているか、または無効にされている。 

• デバイスを使用するコンピュータと同じサブネット上にデバイスがイ 
ンストールされていることを確認します。 

• インストールプログラムがデバイスを検知できない場合は、ネットワ 
—ク設定ページを印刷してインストールプログラムに IP アドレスを 
手動で入力します。詳細については、 ネットワーク設定ページの理解 
を参照してください。 

• Windows を実行中のコンピュータを使用している場合は、デバイスドラ 

イバに作成されたネットワークポートがデバイスの IP アドレスと一致し 

ていることを確認します。 

• デバイスのネットワーク設定ぺージを印刷します。 

• [スタート]をクリックして[設定]をクリックし、[プリンタ]または[プ 
リンタと FAX] をクリックします。 

-または- 

[スタート]をクリックして[コントロールパネル]をクリックし、[プ 
リンタ]をダブルクリックします。 

• デバイスのアイコンを右クリックして [プロパティ] をクリックしてか 
ら[ポート]タブをクリックします。 

• デバイスの TCP/IP ポートを選択し、[ポートの構成]をクリックしま 
す。 

• ダイアログボックスに表示された IP アドレスを比較し、ネットワー 
ク設定ページに表示された IP アドレスと一致することを確認しま 
す。 IP アドレスが一致しない場合は、ネットワーク設定ページのアド 
レスと一致するようダイアログボックスの IP アドレスを変更しま 
す。 

• [OK] を2回クリックして設定を保存し、ダイアログボックスを終了 
します。 


インストールの問題のトラブルシューテイング 
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ワイヤネットワークへの接続問題 

• ネットワークコネクタのリンクランプが点灯しない場合は、「一般的な 
ネットワークトラブルシューティング」の項目がすべて満たされている 
ことを確認します。 

• デバイスに静的 IP アドレスを割り当てることは推奨されていませんが、 
これを行うことによってインストールの問題（パーソナルファイアウオー 
ルとの競合など）が解決される場合があります。 

デバイスのネットワーク設定をリセットするには（一部のモデル） 

1- 穿（[設定べージ]ボタン）を押したまま、 姿 ([リジューム]ボタン）を3回押 
してから 穿（[設定ページ]ボタン）を放します。電源ランプが数秒間点滅 
します。電源ランプが点灯するのを待ちます。 

2. 穿（[設定べージ]ボタン）を押してネットワーク設定べージを印刷し、ネ 
ットワーク設定がリセットされたことを確認します。デフオルトでは、ネ 
ットワーク名 ( SSID ) は “ hpsetup ” 、通信モードは“ ad hoc ” です。 

メディア詰まりの除去 

ジョブの実行中、本体内にメディアが詰まることがあります。詰まったメデ 

ィアを取り除く前に、以下のことを確認してください。 

• 仕様に準拠したメディアで印刷していることを確認します。詳細について 
は、 印刷メディアの 選択 を 参照してください。 

• しわが寄っていたり、折れ曲がっていたり、傷んでいるメディアを使用し 
ていないことを確認します。 

• 給紙トレイにメディアが正しくセットされていること、セットされている 
メディアの数が多すぎないことを確認します。詳細については、 メディア 
のセッ ト を参照してください。 

• 本体に詰まったメディアの除去 

• メディア詰まりを避けるためのヒント 
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本体に詰まったメディアの除去 

メディア詰まりを除去するには 

1■すべてのメディアを排紙トレイから取り除きます。 

2. 背面アクセスパネルまたは両面印刷ユニツトを確認します。 

a . 背面アクセスパネルまたは両面印刷 ユニツ トの一方の側面にあるボタ 
ンを押して、パネルまたは ユニッ トを取り外します。 




b . 本体内部につまったメディアを見つけ、両手でつかんで手前に引きま 
す。 

c . そこにメディアがない場合は、両面印刷ユニット上部のラッチを押 
し、ユニットのカバーを下げます。内部にメディアが詰まっている場 
合は、メディアを慎重に取り除きます。カバーを閉じます。 



d . 背面アクセスパネルまたは両面印刷ユニツトを本体に再び取り付けま 
す。 
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3. メディアが見つからない場合は、排紙トレイを上げてトレイ1にメディア 
が詰まっていないかどうかを確認します。トレイにメディアが詰まってい 
る場合は、以下を行います： 

a . 排紙トレイを上げます。 

b . 用紙を手前に引きます。 



c . 排紙トレイを下げます。 

4. メディアが見つからず、トレイ2が挿入されている場合は、トレイを引き 
出して詰まったメディアを取り除きます。取り除くことができない場合 
は、以下を行います： 

a . 本体の電源がオフになっていることを確認し、電源コードを外しま 
す。 

b . 本体を持ち上げてトレイ2から外します。 

c . 本体の裏面（下側）またはトレイ2からつまっているメディアを取り除 
きます。 

d . 本体をトレイ2の上に戻します。 

5. プリントキャリッジアクセスドアを開きます。本体内に用紙が残ってい 
る場合は、キャリッジが本体の右端に戻っていることを確認し、紙切れや 
しわの寄ったメディアを取り除いて本体上部からメディアを手前に引きま 
す。 


△警告本体の電源が入っていて、キャリッジが戻っていない場合は、内 
部に手を入れないでください。プリントキヤリッジアクセスドアを 
開くと、通常、キャリッジは本体右側の位置に戻ります。右側に戻ら 
ない場合は、詰まつたメディアを取り除く前に本体の電源をオフにし 
ます。 


6. 詰まったメディアを取り除いた後は、すべてのカバーを閉じて本体の電源 
をオンにし（電源がオンになっていない場合)、印刷ジョブを再度送信しま 
す。 


メディア詰まりを避けるためのヒント 

• 用紙の移動経路の障害がないことを確認します。 

• トレイにメディアを入れすぎないでください。詳細については、 サボート 
されたメディアの仕様の 理解 を 参照してください。 
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• 用紙のセットは、本体が印刷中でないときに正しく行います。詳細につい 
ては、 メディアのセッ ト を参照してください n 
• 本体にトレイ2(オプション）を再度取り付けるときは、ゆっくりと挿入し 
ます。用紙の束がセットされた状態で急にトレイを挿入すると、用紙が 
本体内でスライドして持ち上がり、用紙が詰まることや、同時に2枚以上 
給紙されることがあります。 


• 曲がったりしわのよったメディアは使用しないでください。 

• 仕様に沿ったメディアのみを常に使用してください。詳細については 、 H 
刷メディアの 選択 を 参照してください。 

• 排紙トレイがいっぱいになっていないことを確認します。 

• メディアがトレイの右端に沿っていることを確認します。 

• メディアの縦と横方向の用紙ガイドがメディアの束にぴったりと合い、し 
わがよったり曲がっていないことを確認します。 
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6 コントロールパネルのランプリフ 
ァレンス 

コン トロー ルパネルのランプは ステー タスを示し、印刷問題の診断に役立ち 
ます。このセクションには、ランプについての情報、意味すること、および 
必要な場合にとる措置が説明されています。 

參 コントロールパネルランプの解釈 
參 ネットワークコネクタランプの解釈 

コントロー ルパネルランプの解釈 



} 099 

© 



マ 

| &>&<&&) 99 x jl ij 

© 

^_ 


-i 


1 

インクカートリッジランプ 

2 

プリントへッドランプ 

3 

[設定ページ]ボタン¥ (—部のモデルのみ） 

4 

[キャンセル]ボタン 

5 

[リジューム]ボタンとランプ 

6 

[電源]ボタンとランプ 
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詳細については、最新のトラブルシューティング情報、または製品のフィッ 
クスと更新を HP ホームページ ( www . hp . com / support ) で見つけてくださし、。 


電源ランプとリジュームランプが点滅している。 

gg | 


ランプの説明/ランプパターン 


説明と推奨操作 


ランプがすべて消えている。 


-@>-@”1 nnnnrri 


デバイスの電源が入つ 
ていません。 

• 電源ケーブルを接 
続します。 

• 0(電源ボタン）を 
押します。 


電源ランプが点灯している。 






デバイスの印刷準備が 
できています。 

ユーザーの 操作は必要 
ありません。 


電源ランプが点滅している。 


<=>53 


j^JGULJD 



デ/《イスの電源がオン/ 
オフになつている、ま 
たはプリントジョブの 
処理中。 

ユーザーの 操作は必要 
ありません。 

デバイスはインクが乾 
燥するのを待っていま 
す。 

インクが乾燥するのを 
待ちます。 


吉 

■71た1 
ィし 
1丁ま 
メし 
で生 
ス発 
イが 
バ y 
1丁ま 


排き見 主ア 
を除を。 ィ 
アりりす デ 
ィ取まま メ 
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のイ用除 ま 
てレ。て 詰 
ベトすけ に 
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電源ランプとリジュームランプが点灯している。 

— — <s) 5 51 い :‘ J I x j「 _ j ， ( 也 ）: 


電源ランプとリジュームランプが点滅し、1つ以上のインクカート 
リツジランプが点灯している。 



1 つ以上のインクカー 
トリッジの期限が切れ 
ています。 

注意有効期限の切れ 
たインクカートリッジ 
を使用したために必要 
となったサービスや修 
理は、保証対象とはな 
りません。 
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(続き) 


ランプの説明/ランプパターン 


電源ランプが点灯し、[リジューム]ランプが点滅している。 



説明と推奨操作 


インクホルダーが停止 

しています。 

• 上部カバーを開 
き、障害物（詰まつ 
たメディアなど）が 
あれば取り除きま 
す。 

• 索（リジュームボタ 
ン）を押して印刷を 
続行してくださ 
し、。 

• エラーが 解決しな 
い場合は、デバイ 
スの電源を切って 
から再度電源を入 
れてみます。 


デバイスのトレイに用 
紙がありません。 

用紙をセットして發 
(リジュームボタン）を 
押します。 


て 

じ 

閉 

こ 
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完〇 
がん 
I せ 
バま 
力い 


二 m 
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冻卜全 
4ッ完せ 
5:二はま 
/ユたい 
ス刷まて 
セ印、れ 
ク面かさ 
ア両い入 
面はな揷。 


ぼ卜完こ h ルレ 
4ッにるゴデす 
5:二部いしモま 
Z ユ後てすのき 
ス刷スれま部で 
セ印ィさし|用 
ク面バ入認は利 
ァ両デ揷確能で 
面は、にを機み 
背たが全とのの 
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(続き） 

ランプの説明/ランプパターン 


説明と推奨操作 


• ランプが点滅して 
いるインクカート 
リツジを交換しま 
す。 


• 有効期限の切れた 

インクカートリツ 


ジを使用すること 
にした場合は、 （!） 
(電源ボタン）を押 

したまま、項(リジ 
ュームボタン）を 
3回押します。電 
源ランプ以外のラ 
ンプがすべて消え 


電源ランプが点灯し、プリントへッドランプが1つ以上点滅してい 
る。 




ます。 この力一卜 
リツジを使用した 
ために生じた故障 
は、保証対象外と 
なります。 


1 つ以上のプリントへ 
ッドが足りません。 

• 指定のプリントへ 
ッドを取り付け、 
印刷してみます。 

• 指定のプリントへ 
ッドを取り付けて 
も問題が解決しな 
い場合は、 デバイ 
スがプリントへッ 

ドを受け付けない 

を参照してくださ 


い0 


• それでも問題が解 
決しない場合は、 
指定のプリントへ 
ッドを交換しま 


す。 


電源ランプとプリントヘッドランプが1つ以上点滅している。 1つ以上のプリントへ 

ッドが不良か、操作を 
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ランプが点滅している 
インクカートリツジを 
交換します。注文の詳 
細については、 HP サ 
プライ品とアクセサリ 

を参照してください。 


電源ランプとインクカートリッジランプが1つ以上点滅してい 
る。 


1 つ以上のインクカー 
トリッジが不良か、操 



を受け付けな い を 
参照してくださ 
い。 

問題が解決しない 
場合は、指定のプ 
リントへッドを交 
換します。 


電源ランプが点灯し、インクカートリッジランプが1つ以上点滅 
している。 


インクカートリッジが 
1 つ以上足りません。 


第6章 

(続き) 


ランプの説明/ランプパターン 説明と推奨操作 


I な印換 
力が、交せ 
ククめはま 
ンンたにり 
イイるるな 
ののいすば 
上ジて行れ 
以ッつ続け 
つリなをな〇 
1卜く刷しん 
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(続き) 


ランプの説明/ランプパターン 説明と推奨操作 


作を加える必要があり 
ます。 


• 指定のインクカー 
トリツジが正しく 
取り付けられてい 
ることを確認し、 
印刷してみます。 
必要に応じて、数 
回インクカートリ 
ツジの取り外しと 
再挿入を行いま 
す。 


電源ランプが点灯し、インクカートリッジランプが1つ以上点灯 
している。 


L• ® 興 ® 95 I I J I x j [ p j 


電源ランプが点滅し、インクカートリッジランプが1つ以上点灯 
している。 


| - ® ® 55 



ランプがすべて点灯している。 




I ® <») <^> 8 8 

L * Jl x Jl ■ J (^) 


• 問題が解決しない 
場合は、指定のイ 
ンク カート リッジ 
を交換します。 


1 つ以上のインクカー 
トリッジのインク残量 
が少なくなっているた 
め、交換する必要があ 
ります。 

新しいインクカートリ 
ッジを用意し、現在使 
用している力一トリツ 
ジが空になったら交換 
します。 


インクカートリッジの 
インクがなくなってい 
るため、印刷を続行す 
るには交換しなければ 
なりません。ランプが 
点滅しているインクカ 
—トリッジを交換しま 
す。注文の詳細につい 
ては、 HP サプライ品 
とアクセサリ を 参照し 
てください。 


修復不可能なエラーが 
生じました。 デバイス 
のすベてのランプが才 

ンで点滅している を 参 
照してください。 


コントロールパネルランプの解釈 
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リンクランプがオンになっている。アクティビテ/ 
ランプがオフになっている。 


翻 


リンクランプがオンになっている。アクティビティ 
ランプが点滅している。 


i 


デバイスがネットワーク上でデータを 
送受信しています。 

ユーザーの操作は必要ありません。 


リンクランプがオフになっている。アクティビティ 
ランプがオフになっている。 


i 


デバイスの電源が入っていないか、ま 
たはネットワークに接続されていませ 
ん〇 

デバイスの電源が入っていない場合 
は、電源を入れます。デバイスの電源 
が入っていてネットワークケーブルが 
接続されている場合は、 ネットワーク 
の_の 解法を 参照してください。 


ネットワークコネクタランプの解釈 


〇- 



アクテイビティランプ 


ネットワークコネクタ 


リンク （Link ) ランプ 


ランプの説明/ランプパターン 


説明と推奨操作 
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A HP サブライ品とアクセサリ 

このセクシヨンには、本製品の HP サプライ品とアクセサリについての情報が説明さ 
れています。この情報は変更されることがありますので、最新情報については HP 
Web サイト (www.hpshoppinq.com) をご覧ください。 Web サイトから購入いただく 
こともできます。 

• 印刷サプライ品のオンライン注文 

• アクセサリ 

• サプライ品 


印刷サプライ品のオンライン注文 

HP Web サイトに加えて、印刷サプライ品の注文には次のツールを使用できます。 

• 埋め込み Web サーバ：埋め込み Web サーバの任意のページでサプライの注文 
ボタンをクリックします。 

• ツールボックス （ Windows ) :[推定インクレペル]タブで、[オンラインショップ] 
をクリックします。 

• HP プリンタユーテイリテイ （ MacOS > :[サプライ品ステータス]を[情報とサポ 
—卜]パネルからクリックし、 [ HP サプライ品の注文]ドロップダウンメニューを 
クリックし、[オンライン]を選択します。 


アクセサリ 


HP 自動両面印刷アクセサリ 

C9278A 

用紙の両面に自動的に印刷できる自 
動両面印刷ユニット 

350 枚収納トレイ 

CB009A 

普通紙を最大 350 枚までセットでき 
るオプションの第 2 トレイ 

HP Jetdirect 175x Print 
Server-Fast Etnernet 

J6035G 

外付けプリントサーバ (USB 1.0) 

HP Jetdirect en 3700 Fast 
Ethernet Print Server 

J7942G 

外付けプリントサーバ (USB 2.0) 

HP Jetdirect ew 2400 802.1 1g 
Wireless Print Server (USB 

2.0) 

J7951G 

ワイヤレスまたは有線の外付けプリ 
ントサーバ 


サプライ品 

このセクシヨンでは、次のトピックについて説明します。 

• インクカートりッジ 

• プリントヘッド 

• HP メディア 

インク カー トリッジ 

利用可能なインクカートリッジは、国パ也域によって異なります。インクカートリツ 
ジにはさまざまなサイズがあります。お使いのデバイスでサボートされているインク 
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力一トリッジの一覧については、自己診断テストページを印刷し、インクカートリッ 
ジの状態セクションの情報をお読みください。詳細については、 自己診断テストベー 
ジの理解 夯参照してください。 

力ートリッジ番号は次の場所で確認できます。 

• セルフテスト診断ページ (自己診断テストページの理解 夯参照 k 

• 交換するインクカートリッジのラベル。 

• 内蔵 Web サーバーの[情報]ぺージ ( 埋め込み Web サーバ を 参照)。 

• [ Windows ] :双方向通信を行っている場合は、[ツールボックス]の[推定インク 
レベル]タブをクリックし、[カートリッジの詳細]ボタンが表示されるまでスクロ 
ールします。次に、[力一トリッジの詳細]をクリックします。 

• Mac OS : HP プリンタユーテイリテイの[情報とサポート]パネルの[サプライ製 
品情報]をクリックし、[市販サプライ品情報]をクリックします。 


プリントヘッド 


HP 88ブラックとイエロー 

C9381A 

HP 88マゼンタとシアン 

C9382A 


HP メディア 

HP プレミアムプラスフォト用紙または HP プレミアム用紙などのメディアを注文す 
るには、 www.hp.com にアクセスしてください。 

お住まいの国/地域をお選びの上、[購入]または[シヨッビング]を選択します。 
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B サポ _ 卜および保証 

保守とトラブルシューティング の 情報は、一般的な問題の解決策を提供します。お使 
いの製品が正しく動作せず、これらの提案でも問題が解決されない場合は、以下のサ 
ポートサービスのいずれかを使用してください。 

このセクシヨンでは、次のトピックについて説明します。 

• 鼋子サポートの取得 

• HP テレフォンサボートの取得 

• Hewlett-Packard による限定保証 

• 製品をお送りいただくための準備 

- 製品の梱包 


電子サポートの取得 

サボートおよび保証については、 HP Web サイト www.hp.com/support をご覧くださ 
しヽ。情報の入力を要求された場合は、国または地域を選択して、[お問い合わせ]をク 
リックして情報を参照しテクニカルサポートにお問合せください。 

また、この Web サイトには、技術サボート、ドライバ、消耗品、注文に関する情報の 
ほか、次のようなオプションが用意されています。 

• オンライン サボー トのページにアクセスする。 

• 質問を E メールで HP に送信する。 

• オンラインチャットで、 HP の技術者に問い合わせる。 

• ソフトウェアのアップデートを確認する。 

また、以下の電子ソースから、 HP のサポートを得ることができます。 

• ツールボックス （Windows) :ツールボックスには、一般的な印刷問題について簡 
単なステップごとの解決策が記載されています。詳細については、 ツール ボック 
ス （Windows) を参照してください。 

• 埋め込み Web サーバ：本体がネットワークに接続されている場合、埋め込み 
Web サーバを使用してステータス情報の表示、設定の変更、およびコンピュータ 
での本体の管理などを行うことができます。詳細については、 埋め込み Web サ_ 
△を参照してください。 

ご利用いただけるサボートオプションは、製品、国/地域、および言語によって異なり 
ます。 

HP テレフォンサボートの取得 

保証期間中は、 HP カスタマケアセンタから無料でサボートを受けることができま 
す。 

このセクションでは、次のトピックについて説明します。 

• 電話をかける前の用意 

• 雷話サボート番号 
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電話をかける前の用意 

最新のトラブルシューティング情報、または製品のフィックスと更新を HP の Web サ 
イト (www.hp.com/support) で見つけてください。 

カスタマケアセンター担当者がよりよくお手伝いできるよう、電話をかける必要があ 
る場合は以下の情報をお手元にご用意ください。 

1 . デバイスのセルフテスト診断ページを印刷します。詳細については. 自己診断テ 
ストページの理解 を 参照してください。印刷できない場合は、次の情報を用意し 
てください。 

• デバイスモデル 

• モデル番号とシリアル番号（本体後部をチエック） 

2. Windows XP などお使いのオペレーティングシステムを確認します。 

3. 本体がネットワークに接続されている場合は、そのネットワークオペレーティン 
グシステムを確認します。 

4. USB 接続、ネットワーク接続など、お使いのシステムに本体がどのように接続さ 
れているかを書き留めます。 

5. HP Officejet Pro K 5400 Series パージョン： 60.52 .213.0 など、プリンタソフトウ 
エアのバージョン番号を入手します（プリンタドライバのバージョン番号を調べる 
には、プリンタ設定ダイアログボックスまたはプロパティダイアログボックスを 
開き、[バージョン情報]タブをクリックします)。 

6 . 特定のアプリケーションからの印刷に起因する問題の場合は、そのアプリケーシ 
ョン名とバ_ジョン番号を確認します。 

電話サボート番号 

多くの地域で、 HP は保証期間中、無料電話サボートを提供しています。ただし、以 
下に一覧されている電話番号の中には無料番号でないものもあります。 

電話サボート番号の最新リストについては、 www.hp.com/support を參照してくださ 
し、。 
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www . hp . com/support 


021672 280 


A-aentina (Buenos Aires) 

54-11-4708-1600 

Argentina 

0-800-565-5(X)0 

Australia 

1300 721 147 

Aust-alia 

(out-of-warraniy) 

1902 910910 

Ostereich 

+43 0820 87 4417 

17212049 

Cm-w* 

Bdgie 

+32 070300 006 

Belgique 

+32 070 300 004 

BrasJ (Sao Fbulo) 

55-11-4(X)4-7751 

BrctsJ 

0-800-709-7751 

Canada 

1-(800)-474-6836 

(1-800 hp n>«nt) 

Central America & 

The Carbbean 

www.hp .com /si^pport 

Chile 

800^360-999 

中 a 

021-3881 4518 

800-810-3888 

Colombia (Bogota) 

& 7l-606-?l?l 

Colombia 

01- 6000 -61-^ - 6366 

Costa Rica 

0-800-011-1046 

Ceska republika 

810222 222 

Danmark 

+45 70202 845 

Ecuador (Andinatd) 

1-999-119 

80071 1-2884 

Ecuadcr (F^cifild) 

1-800-225-528 

800-711-2884 

(02) 6910602 

J— 

El Salvador 

800-6160 

Espana 

+34 902 010069 

France 

+33 0692 69 60 22 

DeulscNcind 

+49 01806 652 180 

EMd5a(an6iDE^unp«^) 

+ 30210 6073603 

EAMHa 喊 EMtKaO 

80111 75400 

EAM6a(andKihTpo} 

8009 2654 

Guatemala 

1-800-711-2884 


(852) 2802 4C98 

Magyarorszag 

06 40 200 629 

India 

1-800-42S-7737 

91-8 058526900 

Indonesia 

+62 (21) 3503406 

+971 42249189 


+971 42249189 


+971 42249189 

洲 

+971 42249189 


+971 42249189 


Ireland 

+353 1890923 902 

1700-50Q-048 


Hal b 

+39 848 800871 

Jamaica 

l-80a711^884 


日本 

0670-000611 

日本 

033335 -9800 

0600222 47 



1588；3003 

Lu^smbourg 

+352 90040 006 

Luxemburg 

+3S2 90040007 

Malaysia 

180088 8588 

Mauritius 

(262) 262 210 404 

Mexico (Ciudad de Uesdco) 

S5-S2S8-9922 

Mexico 

01-800-472-68368 

061005 010 


NedeHand 

+31 0900 2020 165 

New Zealand 

0800441 147 

Nigeria 

(01)271 2320 

Norge 

+47 815 62 070 

24791773 


Panama 

1-800-711-2884 

Paraguay 

009 8005 41 0006 

Peru 

0-800-10111 

Philippines 

2 867 3551 

Polska 

22 5666 000 

Portugal 

+3518C6 201 492 

Puerto Rico 

1-877-232-0689 

RepCbl icct Dominicctna 

1 ■8007112884 

Reun ion 

0820890323 

Romania 

0601 083 390 

hxcuB (MocKta) 

095 777 3284 

Fbccua (Can ia-rieiep6yp r) 

812 332 4240 

8C0 897 1415 


Shqapore 

6 272 3300 

Slo\finsko 

0650111 256 

Souii Af ica (inlernaliGncil) 

+ 2711 2589301 

Souf Af ica (RSA) 

0660104771 

RestofWfest Africa 

+ 35121317 63 80 

Suomi 

+358 0203 66 767 

S 傅 ige 

+46 077 1204765 

Swilzerland 

+41 0648 672 672 

mm 

02-8722-8000 

1»J 

+66 (2) 353 9000 

071891391 


Trmdad & Tobago 

1-800-711-2884 

Turkiye 

+900212 4440807 

yKpdiHa 

(044) 230-51-06 

6005447 47 


United Khgdom 

+44 0670 0104320 

United Stales 

1-(800)^474-6836 

Uruguay 

0004 -064-177 

\^nezuelct (Caracas) 

58-212-278-8666 

\^nezuelci 

0^00-474-68368 

Viet Nam 

+8488234530 
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付録 B 

Hewlett - Packard による限定保証 


HP 製品 

限定保钲期間 

ソフトウ エア メディア 

90日 

プリンタ 

1年 

プリントまたはインクカートリッジ 

HP インクが空になった時点か、カートリツジに記載されてい 
る「保証期限 j のいずれか早い時点まで。本保証は、インクの 
詰め替え、改造、捵使用、または不正な改修が行われた HP イ 
ンク製品には適用されません。 

ブリントヘッド 

1年 

アクセサリ 

1年 


A . 限定保証の有効範囲 

1. Hewlett-Packard (以下 HP ) は、ご購入日から上記の指定期間中、設計上および製造上の不具合のないことを保1¢い 
たします。 

2. HP のソフトウェア製品に闐する保 K は、プログラムの実行エラーのみに限定されています„ HP は、製品操作によ 
って電磁波障害が引き起こされた場合は保 II しません。 

3. hp の限定保証は、製品の通常使用によリ発生した欠 w のみを対象とします。下記に起因する不具合を含むその他の 
不具合には適用されません。 

a . 不適切なメンテナンスや改修 

b . 他社により提供またはサボートされているソフトウエア、部品、またはサブライ品の使用 

c . 製品使用外の操作 

d . 不正な改修や、誤使用 

4. HP プリンタ製品に HP 製品以外のインクカートリッジやインクを詰め替えたカートリッジを使用した場合は、保証 
の対象、または HP サポートの対象から外れます。ただし、プリンタの故陣や損傷が HP 製以外の詰め替え用インク 
カートリッジの使用によって発生した塌合は HP は標準時問と実費にて特定の故陣または損傷を修理いたします。 

5. HP は、保証期間中に HP の保証対象となる製品の不良通知を受け取った塌合、 HP の判断に従って製品を修理また 
は交換するものとします。 

6. HP の保証対象となる欠陥製品の修理や交換が適用範囲で行えない場合、 HP は、欠陥通知を受け取ってからしかる 
べき期間内に膦入代金返還を行います。 

7. HP は、お客様が欠陥製品を HP へ返却するまでは、修理、交換、返金を行う義務はないものとします。 

8. 交換製品は、新品、またはそれに類する製品で、機能的には少なくとも交換に出された製品と同等のものとします。 

9. HP 製品は、パーツ、コンポーネントや索材を再利用して製造する場合がありますが、これらの性能は斯しいものと 
同等です。 

10. HP の限定保証は、 HP 製品が販充されているすべての国と地域で有効とします。出張修理などの追加保証サービス 
契約については、 HP 製品販売国/地域における正規の HP サービスセンタ、または正規輸入代理店までご相談くださ 
い。. 

B . 保鉦の限定 

国/地域の法律によって認められる範囲内で、当社および第三者の納入業者のいずれも、保証条件、製品品質、およ 
び特定の目的に関して本保証以外に明示的または黙示的に保証をすることはありません。 

C . 限定貪任 

1. 国/地域の法律によって認められる範囲内で、本保鉦に規定された救済が、お客様のみに限定された唯一の救済にな 
ります。 

2. 本保1正に規定された義務を除いて、 HP または第三者は、損傷について、直接的、間接的、特別、偶発的、必然的で 
あるかどうか、あるいは、契約、不法行為、その他の法的理諭に基づくかどうかに関わらず、またそのような損傷の 
可能性を税明しているかどうかに闋わらず、 貴 任は負わないものとします。. 

D . 国/地域ごとの法律 

1. 本保証によって、お客様に特定の法的権利が付与されます。この権利は、米国およびカナダについては州ごとに、そ 
の他の国については国ごとに付与されることがあります。 

2. この保証書の内容と国/地域の法律が整合しない場合、本保証害は地域の法律に合致するように修正されるものとし 
ます。このような国/地域の法律の下で、一部の警告文と限定保証はお客様に通用されない埸合があります。たとえ 
ば、米国の複数の州、また米国以外の政府（カナダの州を含む）などでは、以下のとおリとなリます。 

a . 本保 II 軎の蓍告文と限定保証を、お客様の法 S 権利の制限からあらかじめ除外する塌合があります 
(例：イギリス)。 

b . その他に製造元が保証を認めないことや限定を投けることとについて規制すること。 

c . お客様に追加の保証権利を提供すること、製造菜者が賁任を逃れられない暗黙の保証期間を規定すること、およ 
び暗黙の保証期間に対する限定を認めないこと。 

3. 本保鉦の条項は法律の及ぶ範囲内までとし、除外、制限、または修正などはしないものとします。また、蘗務づけら 
れた法的権利は、お客樺への HP 製品の販売に適用されます c 


製品をお送りいただくための準備 

HP カスタマサボートへのお問い合わせ後、または購入店で製品をサービス担当にお 
送りいただくよう求められた場合は、製品をお送りいただく前に、必ず以下のものを 
取り外し、保管しておいてください。 

• インクカートリッジとプリントヘッド 

• 電源コード、 USB ケーブルなど、製品に接続されているケーブル 
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• 給紙トレイにセットされている用紙 

• 本体にセットされているすべての原稿 

このセクシヨンでは、次のトピックについて説明します。 

• 製品をお送りいただく前のインクカートリッジとプリントへッドの取り外し 

製品をお送りいただく前のインクカートリッジとプリントへッドの取り外し 

製品をお送りいただく前に、インクカートリッジとプリントヘッドを必ず取り外して 
ください。 

啟注記この情報は、日本のお客様には適用されません。 


発送前にプリントカートリッジを取り外すには 

1. 本体の電源を入れ、プリントカートリッジが停止して静かになるまでしばらく待 
ちます。本体の電源がオンにならない場合は、この手順を省略してステップ2に 
進みます。 


歡注記本体の電源がオンにならない場合は、電源コードを抜いて、手動でプリ 
ントキャリッジを右端まで動かすと、インクカートリッジを取り外すことが 
できます。 

2. インクカートリッジカバーをゆっくりと開きます。 



3. それぞれのインクカートリッジを親指と人さし指で挟んでしっかりと手前に引 
き、スロットから取り外します。 



4. インクカートリッジの内部が乾燥しないように力一トリッジを密閉プラスチック 
容器に入れて保管します。 HP カスタマサポートの電話担当者から指示された場 
合を除き、本体と一緒に発送しないでください。 
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5. インクカートリッジアクセスドアを閉め、力一トリッジがホー厶ポジション（左 
側）に戻るまでしばらく待ちます。 

6. [電源]ボタンを押して、デバイスの電源を入れます。 

発送前にプリントへッドを取り外すには 
1■カバ _ を開きます。 

2 -キャリッジが自動的に左に移動しない場合は、キャリッジが左に移動するまで姿 
([リジューム]ボタン）を押し続けます。キャリッジが止まるのを待ち、電源コー 
ドをプリンタから外します。 


啟注記プリンタの電源をオンにできない場合は、ペンを使用してプリントへッ 
ドのカバーを取り外します。 



3. プリントヘッドラッチを上げます。 
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4. プリントヘッドのハンドルを持ち上げて、プリントヘッドをスロットから引き出 
します。 



5. 乾燥を避けるたため、プリントヘッドを密閉プラスチック容器に入れて保管しま 
す。 HP カスタマサポートの電話担当者から指示された場合を除き、本体と一緒に 
発送しないでください。 

6. カバーを閉じます。 


趑注記プリントヘッドのカバーを開いたら、親指でキャッチを押し、プリント 
へッ ドのカバーを再挿入します。 



7. [電源]ボタンを押して、デバイスの電源を入れます。 

製品の梱包 

製品をお送りいただく準備ができたら、次の手順を実行してくださしヽ。 
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製品を梱包するには 

1. お手元にある場合は元の梱包材を使用して、または交換品に使用されていた梱包 
材を使用して、製品を梱包して発送します。 



元の梱包材がない場合は、他の適切な梱包材を使用してください。不適切な梱包 
や運送によって発生する損傷は、保証の対象にはなりません。 

2. 返送用のラベルを箱の外側に貼ります。 

3. 箱には、以下のものを入れてください。 

• サービス担当に宛てた、症状の詳細な説明（印刷品質を示す実際の出カサンプ 
ルが役に立ちます)。 

• 保証が適用される期間内であることを証明する保証書またはその他の購入証明 
書のコピー。 

• 氏名、住所、および日中に連絡可能な電話番号。 
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C デバイスの仕様 

メディアおよびメディア処理の仕様については、 「 サボートされたメディアの仕様の 
理解 I を参照してください。 

- 物理的仕様 
- 製品特性と機能 

• プロセッサとメモリの仕様 

• システム要件 

• ネットワークプロトコルの仕様 

• 埋め込み Web サーバの仕様 
- 印刷解像度 

• 環境仕様 
參 電気仕様 

• 発生音量仕様（エコノモードでの印刷、 IS 〇7779によるノイズレベル) 

物理的仕様 

サイズ(幅 X 奥行き X 高さ> 

• デバイス： 496 x 299 x 209 mm (19.5 xll .8 x 8.2 インチ） 

• 両面印刷ユニット取り付け時： 64 mm (2.5 インチ）をデバイスの背面に追加しま 
す。 

• トレイ2取り付け時： 76 mm (3 インチ）をデバイスの高さに追加します。 

デバイス重量（印刷サプライ品は含まず） 

• デパイス： 8.35 kg (18.4 ポンド） 

• 両面印刷ユニット取り付け時： 0.95 kg (2.0 ポンド）を追加します。 

• トレイ2取り付け時： 2.5 kg (5.5 ポンド）を追加します。 

製品特性と機能 


機能 

容量 

接続 

• USB 2.0 高速準拠 

• 有線ネットワーク接続用高速 Ethernet 
10/100 Base-TX (—部のモデルのみ） 

印刷方式 

オンデマンド型サーマルインクジェット印刷 

インクカートリッジ 

4種類のインクカートリッジ（黒、シアン、 

マゼンタ、およびイエロー各1つ） 

プリントヘッド 

2種類のプリントヘッド（黒、シアン、イエロ 
一、 およびマゼンタ各1つ） 

印刷可能枚数 

インクカートリッジの推定残量の詳細につい 
ては、 www . hD . com / Daaevield / を参照して〈 
ださい。 
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(続き） 

機能 

容量 

デバイスの言語 

HP PCL 3 拡張 

サポートするフォント 

US フオント ： CG Times、CG Times Italic 、 
Universe、Universe Italic 、 Courier、Courier 
Italic、Letter Gothic、Letter Gothic Italic 。 

負荷サイクル 

7500ページ/月まで 

コントロールパネルの言語のサポート 

使用可能な言語は国/地域によつて異なりま 
す。 

ブルガリア語、クロアチア語、チェコ語、デ 
ンマーク語、オランダ語、英語、フィンラン 
ド語、フランス語、ドイツ語、ギリシャ語、 

ハンガリー語、イタリア語、日本語、韓国 
語、ノルウヱ_語、ポーランド語、ポルトガ 
ル語、ルーマニア語、ロシア語、簡体字中国 
語、スロバキア語、スロベニア語、スペイン 
語、スウェーデン語、繁体字中国語、トルコ 
語、ウクライナ語。 


プロセッサとメモリの仕様 

デバイスプロセッサ 

MIPS 5 KF 64ビット (300 MHz ) 

デバイスメモリ 

• 32 MB 内蔵 RAM 

• 16 MB 内蔵 Flash ROM 

システム要件 

^注記サポートされているオペレーティングシステムとシステム要件の最新情報 
については、 http :// www . hp . com / support / にアクセスしてください。 

オペレーティングシステムとの互換性 

• Windows 2000 、 Windows XP、Windows XP x 64 (Professional Edition および 
Home Edition ; 

• MacOSX (10_3_8 以上、 10.4. x ) 

• Linux 

啟注記 Windows Server 2003 (32 ビット版と 64 ビット版の両方）用のプリンタド 
ライバおよびスキャナドライバを使用する場合は、最低でも Intel ® Pentium ® II ま 
たは Intel Celeron ® プロセッサ、128 MB の RAM 、 200 MB のハードディスク空 
き容量が必要です。ドライパは http :// www . hp . com / support / から入手できます。 


最小要件 

• Windows 2000 : Intel Pentium II または Celeron プロセッサ、128 MB RAM 、 
280 MB のハードディスク空き容量 

• Windows XP (32 ビット)： Intel Pentium II または Celeron プロセッサ、128 MB 
RAM 、 280 MB のハードディスク空き容量 
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• Windows XP x64: Intel Pentium II または Celeron プロセッサ、 128 MB RAM 、 

280 MB のハードディスク空き容量 

• Mac OS X (10.3.8 以上、 10.4.x) : 400 MHz Power PC G 3 ( vl 0.3.8 以上および 
V 10.4. X ) または 1.83 GHz Intel Core Duo ( v 10.4. x )、128 MB メモリ、 300 MB のハ 
ードディスク空き容量 

• Microsoft Internet Explorer 6.0 

推奨される要件 

• Windows 2000 : Intel Pentium III 以上のプロセッサ、256 MB RAM 、 500 MB の 
ハードディスク空き容量 

• Windows XP (32 ビット}: Intel Pentium III 以上のプロセッサ、256 MB RAM 、 

500 MB のハードディスク空き容量 

• Windows XP x64: Intel Pentium III 以上のプロセッサ、 256 MB RAM 、500 MB の 
ハードディスク空き容量 

• Mac OSX (10.3.8 以上、 10.4.x} : 400 MHz Power PC G 3 (vl 0.3.8 以上および 
V 10.4. X ) または 1.83 GHz Intel Core Duo ( v 10.4. x )、256 MB メモリ、 600 MB のハ 
ードディスク空き容量 

• Microsoft Internet Explorer 6.0 以降 

ネットワークプロトコルの仕様 

ネットワークオペレーティングシステムとの互換性 

• Windows 2000 、 Windows XP (32 ビット ）、 Windows XP x 64 (Professional Edition 
および Home Edition ) 

• Mac OSX (10.3.8 以上、 10_4. x ) 

• Microsoft Windows 2000 Server Terminal Services と Citrix Metaframe XP と 
Feature Release 3 

• Microsoft Windows 2000 Server Terminal Services と Citrix Presentation Server 
4.0 

• Microsoft Windows 2000 Server Terminal Services 

• Microsoft Windows 2003 Server Terminal Services 

• Microsoft Windows 2003 Server Terminal Services と Citrix Presentation Server 
4.0 

• Microsoft Windows 2003 Server Terminal Services と Citrix Metaframe XP と 
Feature Release 3 

• Novell Netware 6、 6.5 、Open Enterprise Server 6.5 

互換性のあるネットワークプロトコル 

TCP/IP 

ネットワーク管理 

• HP Web Jetadmin プラグイン 

• 埋め込み Web サーバ 
機能 

• ネットワークデバイスをリモート設定および管理する機能 
• myPrintMileaae 
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埋め込み Web サーバの仕様 


必要な条件 

• TCP / IP ベースのネットワーク （ IPX / SPX ベースのネットワークはサポートされて 
いません） 

• Web ブラウザ （Microsoft Internet Explorer 6.0 、 Netscape 7.0 、 Opera 7.54、 

Mozilla Firefox 1.0、 または Safari 1.2 以降) 

• ネットワーク接続 （ USB ケーブルで直接コンピュータに接続されている場合、埋め 
込み Web サーバは使用できません） 

• インターネット接続（一部の機能で必要） 

聲注記埋め込み Web サーバは、インターネットに接続しなくても開くことが 
できます。ただし、一部の機能は使用できません。 


• デバイスとファイアウオールの同じ側になければなりません。 

印刷解像度 

モノクロ 

ピグメントブラックインクで最高1200 dpi 


カラー 

HP ではフォト品質を Vivera インクにより改善しています（最高4800 X 1200 dpi 最適 
化、1200 X 1200入力 dpi で HP プレミアムプラスフォト用紙使用） 

環境仕様 

動作環境 

動作温度： 5° ~ 40° C (41。~ 104° F ) 

動作時推奨条件：15°〜32° C (59° ~ 90° F ) 

推奨相対湿度： 25〜75%結露しないこと 

保管環境 

保管温度： -40° 〜60° C (-40° ~ 140 ° F ) 

保管相対湿度： 65° C (150° F ) の温度で最髙90%、結露しないこと 

電気仕様 


電源 

ユニバーサル電源アダプタ（外部） 

所要電力 

入力電圧：100〜240 VAC (土 10%)、50〜60 Hz (土 3 Hz ) 
出力電圧： 32 Vdc 、 2500 mA 


消費電力 
34.03 W 
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発生音量仕様（ェコノモードでの印刷、 ISO 7779によるノイズレベル) 

音圧（そばに立っている状態} 

LpAd 54 ( dBA ) 

音響 

LwAd 6.7 ( BA ) 
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D 法規について 

このセクションでは、次のトピックについて説明します。 

• FCC 準拠声明 

- その他の法規について 

- 滴合言言書 

- 環境認可プログラム 

FCC 準拠声明 

The United States Federal Communications Commission (in 47 cfr 15.10 5) has 
specified that the following notices be brought to the attention of users of this 
product.This device complies with part 15 of the FCC rules.Operation is subject to the 
following two conditions:(1)This device may not cause harmful interference, and (2) 
this device must accept any interference received, including interference that may 
cause undesired operation. 

• Shielded cables 

Shielded cables 

Use of a shielded data cable is required to comply with the Class B limits of Part 15 of 
the FCC Rules. 

Pursuant to Part 15.21 of the FCC Rules, any changes or modifications to this 
equipment not expressly approved by the Hewlett-Packard Company, may cause 
harmful interference and void the FCC authorization to operate this equipment. 

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B 
digital device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to 
provide reasonable protection against harmful interference in a residential installation. 
This equipment generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not 
installed and used in accordance with the instructions, may cause harmful interference 
to radio communications. However, there is no guarantee that interference will not 
occur in a particular installation. If this equipment does cause harmful interference to 
radio or television reception, which can be determined by turning the equipment off 
and on, the user is encouraged to try to correct the interference by one or more of the 
following measures: 

• Reorient or relocate the receiving antenna. 

• Increase the separation between the equipment and receiver. 

• Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the 
receiver is connected. 

• Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help. 

For further information, contact: 

Manager of Corporate Product Regulations 

Hewlett-Packard Company 

3000 Hanover Street 

Palo Alto, CA 94304 

(650)857-1501 
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その他の法規について 

• EMI 規定（韓国) 

• VCCI 宣言（日本) 

- 規制モデル番号 

* 電源コ_ドの規定 

EMI 規定（韓国） 


4爸苻 (B g 7|7|) 

〇1フ1フ1さ叫妇¥82呈石汾 Bf S 砷 SSS 钽各フ I フ1呈4. ^ X |9?0| A 1^ 詈栏 


VCCI 宣言（日本} 


この装置は，情報処理装置等電波障害自主璜«協罎金 （ VCCI ) の基準 
に基づくクラス B 情報技術装1[です。この装！！は.家 sa 填で使用すること 
を S 的としていますが、この装匿がラジオやテレビジョン受馆機に近掩して 
使用されると受信障害を引き起こすことがあります。 

取 y 扱い说明窖に従って正しい取り扱いをして下さい* 


規制モデル番号 

規制上の識別を行うために、本製品には規制モデル番号が指定されています。お使い 
の製品の規制モデル番号は SNPRC -0601 です。この規制モデル番号をマーケティング 
名 (HP Officejet Pro K 5300 / K 540 0) や製品番号 （ C 8184 A 、 C 8185 A 、 C 8194 A 、 

C 9277 A ) と混同しないようご注意ください。 

電源コードの規定 

電源コードは修理できません。故障している場合は、処分するかサプライヤに返品し 
てください。 


製品には、同梱された電源コードをお使い下さい。 

同梱された電源コードは、他の製品では使用出来ません。 
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適合宣言書 


DECLARATION OF CONFORMITY 

'-*•»» according to ISO/I EC Guide 22 and EN 45014 


Manufacturer's Name: 
Manufacturer's Address: 
declares, that the product 
Product Name: 

Regulatory Model Number (”: 
Product Accessory Number: 


Hewlett-Packard Singapore (Pte) Ltd 

Imaging and Printing Manufacturing Operation Singapore 
60 Alexandra Terrace, #07-01, The Comlech, Singapore 11 8502 

HP Officejet Pro K 5400 series 
SNPRC-0601 

C8255A / HP Automatic two-sided printing accessory 
CB009A / HP 350-sheet input tray 


Product Options: All 

conforms to the following Product Specifications: 


Safety: IEC 6095 0-1:2001 / EN 60950-1:2001 

IEC 60825-1:1994 +A1 + A2 / EN 608251 :1994 + A1 +A2 Class 1 for LEDs 

EMC: CISPR 22:1993 + A1 + A2 / EN 5502 2:1994 + A1 + A2 Class B ^ 

EN 5502 4:1998 + A1 + A2 

IEC 61000 -3-2:2000/EN 6100 0-3-2:2000 

IEC 61000 -3-3:1994+ A1:2001 / EN 61000 -3-3:1995 + A1: 2001 

FCC Title 47 CFR, Part 15 Class 
ICES 003, Issue 4 Class B (21 


Supplementary Information: 

The product herewith complies with the requirements of the Low Voltage Directive 73/23/EEC and the EMC Directive 
89/336/EEC, and carries the CE marking accordingly. 

(1) This product is assigned a Regulatory modd number that stays with the regulatory aspects of the design. The Regulatory Model 
Number is fhe main prodi>c> identifier in the regulatory documentation and test reports, this number should not be confused with the 
marketing name or the product numbers. 

(2) The product was tested in o typical configuration with Hewlett Pockard personal computer systems 


Singapore,1 August 2006 


Chan Kum Yew 
Director, Quality 


Local Contact for regulatory topics only: 

European Contact: Hewlett-Packard GmbH. HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140. 71034 BoeMngen. Germany 
USA Contact ： Hewlett-Packard Company, HPCC. 20555 S.H. 249 Houston. Texas. 77070 

Australia Contact: Hewlett Packard Austrafia Lid. Product Regulations Manager. 31-41 Joseph Street. Blackburn. Victoria 3130. Australia. 
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環境認可プログラム 

Hewlett - Packard では、優れた製品を環境に対して適切な方法で提供することに積極的 
に取り組んでいます。 HP は、製品の設計プロセスを常に改善し、オフィス環境、お 
よび機器が製造、出荷、使用される社会における環境汚染を最小限に抑えるように努 
めています。 HP では、製品寿命を終えた機器の廃棄による環境汚染を最小限にする 
プロセスを開発してきました。 

HP 環境認可プログラムの詳細については、 www . hp . com / hpinfo / alobalcitizenship / 
environmentZindex . html を参照してください。 

- 削減と排除 
* 消費電力 

* 材来4の安全 f 生に関するデータシート 

• 再利用 


削減と排除 

リサイクル紙の使用 

本製品の両面印刷と N - up 印刷機能（複数の文書を一枚の用紙に印刷可能）により、用 
紙の消費を削減し、自然資源の要求に応えることができます。これらの機能の使用に 
ついては、本ガイドを参照してください。 

インクの使用 

本製品のエコノモードでは、使用するインク量が少なくてすむため力ートリツジの寿 
命を延ばすことができます。詳細については、プリン ト ドライバのオンライン ヘル 
プを参照してください。 

オゾン層を破壊する化学物質 

HP 社の製造プロセスでは、オゾン層を破壊するク ロロフ ルオ ロカー ボン （ CFC ) など 
の化学物質が発生しません。 


消費電力 

PowerSave / スリープモードでは電力消費が極端に減少し、本製品の高性能に悪影響 
を与えることなく自然資源の節約とコスト節減につながります。 

この製品に関する ENERGY STAR ® 認定状況を確認するには、製品データシートま 
たは仕様書を参照してください。認定製品の一覧は、次のサイトでも参照できます： 
http :// www . hp . com / hpinfo / globalcitizenship / environment / productdesiqn / 

ecolabels . html 。 

材料の安全性に関するデータシート 

材料の安全性に関するデータシート （ MSDS ) は、以下の HP Web サイトから入手で 
きます。 www . hp . com / a o / msds . 


再利用 

この製品は再利用を考えた設計を取り入れています。 

• 高度な機能と信頼性を確保する一方、素材の種類を最小限に抑えました。 
• 素材の異なる部分は、簡単に取り外せるように作られています。 
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• 金具などの接合部品は、見つけやすく手の届く場所にあるので、一般的な工具を 
使って簡単に取り外すことができます。 

• 重要性の高い部品もすばやく手の届く場所にあり、取り外しや修理が簡単に行え 
ます。 

- 製品梱包 

• プラスチック 

• EU の一般家庭ユ_ザ_による廃棄機器の処理 

• HP 製品とサプライ品 

製品梱包 

この製品の梱包材は環境への影響を最小限にし、再利用を促進する一方、最小のコス 
卜で最大限に製品を保護するという理念で選ばれています。製品の丈夫な作りも、梱 
包材の削減と、故障率低下につながっています。 

プラスチック 

25グラム以上のプラスチックのパーツには、国際規格に基づく材料識別マークが付い 
ているため、プリンタを処分する際にプラスチックを正しく識別することができま 
す。 


EU の一般家庭ユーザーによる廃棄機器の処理 


製品またはそのパッケージ上にあるこの記号は、本製品を家庭 
の廃棄物と共に廃棄するべきではないことを示します。廃棄機 
器は、お客様の責任で廃棄電気および電子機器のリサイクル用 
に指定された収集地に持ち込んで、処理してください。廃棄に 
際して廃棄機器の分別収集とリサイクルを行うことにより、天 
然資源を大切にするとともに、人の健康と環境を保護する形で 
リサイクルを確実に行うことができます。廃棄機器をリサイク 
ルに出す場所に関する詳細については、市役所、家庭廃棄物処 
理サービス、または製品を購入したショップにお問い合わせく 
ださい。 


HP 製品とサプライ品 

HP の Planet Partners ™ 再利用ザービスにより、あらゆるブランドのコンピュータ機 
器または HP 印刷サプライ品を簡単に再利用できます。 HP の最新のプロセスによ 
り、不要なハードウエアや HP 印刷サプライ品が、資源を節約する方法で再利用され 
ます。 

詳細については、 www . hp . com / recvcle を参照してください。 
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